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A "RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvény szakmai beszamoléja a

2019. évrél

A ,RES” Szocialis és Kulturdlis Alapitvany 1995. majus 15-én jétt létre,
alapitéi magdanszemélyek, akik célul tizték ki hianypdtlé ellatasi formak

kialakitasat és mikodtetését. Alapité Okiratunk szerint céljaink a

kévetkezdbk:

" .. A szocidlis és kulturdlis szempontbdl dtmenetileg vagy tartésan nehéz helyzetbe keriilt
személyek segitése, rehabilitdcidja, az éket gondozd, szdlldsbiztositd, illetve egészségligyi
intézmények (pl.: jdrébeteg alap- és szakelldtds, utdkezeld, stb.), szolgdltatdsok, valamint
specidlis elldtdsi formdk (pl.: rehabilitacios otthon, foglalkoztatdsi dtképzés, stb.)
kialakitésdnak és fenntartdsdnak elGsegitése, valamint az ehhez kapcsolodo elméleti -

szakmai munka tdmogatdsa...”

A kézhaszni alapitvanyunk Budapesten az alapité okiratban foglalt célok megvaldsuldsa

érdekében 2019-ben is két intézményt miikddtetett az aldbbiak szerint:

Program neve Cime Inditas Kapacitds - Tevékenység
idopontja
1173 Budapest, - | 40 féréhely
Csalddok Atmeneti | Osszekét6 u. 3.,/ 2006. krizishelyzetbe jutott
Otthona telefon: 258-58-95 csalddok szamara lakhatasi

lehetdség, szocidlis és
mentdlis  segitségnyujtas
biztositasa

1067 Budapest, télen 50, nyaron 35 (tavaly

NGi Ejjeli | Podmaniczky u. 33, egész évben 50) férGhely
Menedékhely telefon: 269-36-01 1998. hajléktalan nék szamara
szallas, alapvetd

szolgaltatasok biztositdsa

Szervezetiink hianyp6tlé tevékenységet biztosit a budapesti hajléktalan- és gyermekvédelmi
ellitdsban, napi szinten egyiittm(ikodiink az elldtérendszer kiilonbdz8  szintjeivel,

szervezeteivel (példaul Magyar Voréskereszt, Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont es
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Intézményei, MMSZSZ intézményei, Menhely Alapitvany, Budapesti Hajléktalaniigyi

Konzorcium, stb.).

1, Csalddok Atmeneti Otthona (1173 Budapest, Osszekot6 u. 3., 258-58-95): a 40 férShelyes
csalddok atmeneti otthonaban 11 lakhatasi krizishelyzetbe keriilt csaldd szamara biztositunk
lakhatasi lehetGséget, szocidlis, mentalis
és jogi segitségnyujtast. Célunk, hogy a
hozzank bekeriils, lakhatasi valsagban
lévé csalddok szamara olyan segitséget

kindljunk, melyek révén a benniik rejlé

eréforrasok megerdsédhetnek, s képessé
vdlnak az intézményes elldtédsi formakon
kivili lakhatasi lehetGségek

megteremtésére és megtartdsara.

A tavalyi évben minddésszesen 20 csalad,

78 f6 (ebbdl 49 gyermek, 29 sziil6 ) vette
igénybe a Csalddok Atmeneti Otthona szolgaltatasat. A csalddok altal igénybe vett ellatasi

napok szdma a 2019. évben 14 103 nap volt, a kihasznaltsagunk éves szinten 97 %-os volt.
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A kovetk

1./ 8letkor, nem, iskolal véqzettséq szerinti meqoszlds:

ez6 tablazatok segitségével mutatjuk be az Intézménylinkben hosszabb —
révidebb ideig elldtdst igénybe vevd csalddok f6bb jellemzéit:

*RES” Szocldlls &s Kulturdlls Alapltvény

Csalddok Atmenetl Otthona
elldtottak adatal 2019-ben

(8sszesen 78 f6)
ldészak: 2019.01.01.-2019.12.31,
szl gyermek
296 49 8
ebbél: né férfi ebbdl: ledny fid
15 10 21 28
ebbdl: 18-25 éves 25-40 éves 40 évnél ebbdl: 0-3év | 3-6év | 6-14 | 14-18
idésebb év éy
7 15 7 10 11 22 6
bbél: N
SEH S8 58| % |8
S8 d 2l yYyI L a9 SRy
S S JESKNI NS 25
° ¥ ° Llegy | Sy
2 13 5 8 1

2./ a Csalddok Atmeneti Otthondban biztositott, igénybe vett intézményi elldtds id6tartama

szerinti megoszIds:
*RES” Szoclélis és Kulturdlis Alapitvany
Csal&dok Atmeneti Otthona
2019. évben elldtott 20 csal4d megoszldsa elldt4si Id6tartam szerint
idészak: 2019.01.01.-2019.12.31.

0-1hé 1-3hé 3-6hd 69 hé 9-12 hé 12 hénapot meghaladé

»2018-ban megkezdett

és 2020-ra atnydld”
gondozds
2 4 3 4 4 3
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3./ jévedelmi adatok:

”RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvany
Csalddok Atmeneti Otthona

2019. évben elldtott 20 csaldd megoszlasa
1 fére jutd jovedelem nagységa szerint

id6szak: 2019.01.01.-2019.12.31.

0 - 35.000 Ft/f6 35.001 - 50.000 Ft/f6 50000 Ft/f4 felett
5 csaléd 11 csalad 4 csalad
25% 55% 20%

Az dltalunk mikédtetett Csalddok Atmeneti Otthona egyik specialitdsa tovébbra is az, hogy
minden olyan formdciét csalddként kezel, amelyik csalddnak definidlja magit és a
gyerekek jogi statusza rendezett (tehat nem csak anyat fogadunk gyermekkel, hanem
példdul gyermekiikkel érkez6 egyediildll6 apdkat, vagy nagysziiléket is).

Szolgaltatasaink:

Intézményiink egyidejiileg legfeljebb 11 csaldd (6sszesen 40 f6) szamara tud ellatast
biztositani a sziil§, térvényes képvisel6 kérelmére, a gyermek és a sziil§, torvényes
képviselé egyiittes elhelyezésével, ellatasdval. Az intézményben napi 24 éraban
szakalkalmazottak dolgoznak, akikhez a csalddok folyamatosan fordulhatnak a felmeriil§

problémadikkal, sziikségleteikkel.

Amit nyujtunk:
- lakhatdsi lehet8ség biztositésa (elhelyezés csalddonként kiilon lakészobdkban)
- 24 oras ligyelet biztositédsa szakszemélyzet 4ltal

- szocidlis munka (egyéni és kozosségi szocidlis munka eszkodzeivel)

- krizisintervencis
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- Jogl- és pszicholéglal segitségnydjtds (jogdsz s pszicholdgus izemszertien elérhet6 az
intézményben)

- a gyermekek tanuldsdnak segltése

- fejlesztépedagégus alkalmazdsdval mér kisgyermekkortél toérténd egyéni-és csoportos
fejlesztés

- ligyIntézésekben torténd tandcsadds, szlikség esetén segltségnydjtas

- az alapvets, a gyermek elldtdsdhoz nélkildzhetetlen eszkdzok, élelmiszerek, a napi
életvitelhez szilkséges alapvetd haztartdsl eszkdz8k biztositdsa (példaul dgynemd, torolkézd,
edények, butorok, szilkség esetén pelenka, gyogyszerek, sth.)

- alternativ, a szill6i, illetve csaladi aktivitdst segit6 programok szervezése a csaladok,

gyerekek részére
- internet-hozzaférés biztositasa stb.

- dnkéntes programok szervezése, fogadasa
-kapcsolatfelvétel segitése a helyi, llletve a teriiletileg illetékes elldtérendszer intézményeivel
(példdul bolcséde, évoda, iskola, gyermekjéléti kézpont, csalddsegité kozpont, haziorvosi

szolgalat, véd6néi szolgalat, munkaiigyi kézpont, nevelési tandcsado, stb.)

A szakmai program kialakitdsa sordn figyelembe vettiik a krizishelyzetbe keriilt csaladok
elldtasaban tapasztalhaté hidnyokat, s erre, illetve a hatdlyos jogszabdlyokra figyelemmel
alakitottuk ki a biztositandé szolgdltatdsokat. A szolgéltatdsok kialakitdsandl nagyon fontos
szempont a KEPESSE TEVES, valamint a HOSPITALIZACIO ELKERULESE.

Tapasztalataink szerint a hozzank beker(il6 csalddok tagjai szdmtalan hatrannyal indulnak,

nagyon 6sszetettek az okok, melyek miatt jelentkeznek, illetve bekerlilnek hozzdnk:

- alacsony jévedelmek, melyek nem teszik lehet6vé a megtakaritdst, biztonsagi tartalék

képzését

- a sziil6k munkaeré-piaci helyzete kedvez6tlen (pl.: szakképesités hidnya, befejezetlen

tanulményok miatt), a sziil6k kdrében gyakori a munkanélkiiliség, rossz a munkaerd-piaci

Scanned with CamScanner



helyzetiik, mely fakad az alacsony iskolai végzettségiikbdl, illetve abbdél, hogy nem

rendelkeznek piacképes szakmaval,

. torékeny kapcsolati hdld, megromlott csaladi  kapcsolatok, konfliktusok, melyek
megoldéasahoz nincsenek eszkozeik

- tébbgeneracios mélyszegénységbdl jonnek a sziil6k

- nagy ardnyban nevelkedtek hosszabb-révidebb ideig szakellatasban (kordbban allami
gondoskodas/gondozas),

- "hitelcsapda” kialakuldsa

- tartésan beteg gyermek(ek) elldtdsa miatt a munkaerépiacrél valé  kiszorulas,

elszegényedés
- magas a parkapcsolati erszakot atélt, illetve az az el6l menekiil6 szuldk és gyermekeik

aranya.

Jellemz8en sosem egy ok nevezheté meg a bekeriiléskor, hanem a problémdk komplex

megjelenése miatt sziikséges az intézményes ellatds, a szakemberek segitsége.

Mi a célunk?

1, problémdk és erdforrdsok feltérképezése
2, lehetdségek feltdrdsa

3, fejlesztési iranyok meghatdrozdsa

4, er6forrdasok megerdsitése, bevondsa, képessé tevés

F6 célként az fogalmaztuk meg, a nalunk toltétt id6 alatt a hozzdnk bekdltozs,
krizishelyzetben |évé csalddok belsé erdforrasai megerésodjenek, a bekeriiléskori
allapotukhoz képest pozitiv véltozdsok induljanak el, a gyermekek helyzete javuljon.
Korabban fontos célként fogalmaztuk meg, hogy képessé véljanak intézményen kiviili
lakhatdsi lehet6ségek megteremtésére és megtartisira, de a lakaspiaci tendencidk, a

megvaltozott gazdasagi kornyezet miatt ez nagyon sokszor irredlis elvards. Nem pusztin az
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e, ndvelése a cél, hanem segitjiik a sziil6ket abban, hogy a

anyagi eréforrdsok megteremtés
hogy a sajat sorsukkal kapcsolatosan

személyiségiikben is meger6sédjenek annyira,

kompetensnek érezzék magukat, hogy néjon az onbecsiilésiik, nagyobb legyen az

snbizalmuk, a hitiik a valtozasban. Fontosnak tartjuk, hogy a rossz helyzetiik miatti pszichés
deprivaciét is csokkentsik, a csalddi kapcsolatokat erdsitsik, eltérd szdl6i mintakat is
megmutassunk (erre az énkéntes programjainkon sok lehet8ségiink is van). Mindezeken tdl
nagy hangsulyt fektetiink a gyermekek jélétének novelésére, mentdlis és fizikai allapotuk
stabilizalasara, fejlesztésére, s munkatdrsaink segitseget nyujtanak ahhoz, hogy minél tobb
lehet8ségiik legyen a fejlédésre, a képességeik kibontakoztatasara. Segité munkénk egyik fé

célja a képessé tevés a sziiléi kompetenciak fejlesztése, erdsitése.

Meg kell jegyezniink, hogy a nalunk laké csalddok esetében olyan komplex problémakkal kell
szamolnunk, ami neheziti az intézményen kiviili lakhatasi lehetéségek megteremtését
(példaul tobb generacids mély szegénységbdl jové csalddok, alacsony iskolai végzettség,
rossz munkaerdpiaci kondicio). Ezt a helyzetet csak fokozta a févarosi albérlet arak
elszabaduldsa, ligyfeleink szdmara az albérlet piacon vald lakhatdsi lehetéség elérése

jelentGsen csokkent.

Tevékenységiinket neheziti, hogy egyre nagyobb aranyban talalkozunk azzal a probléméval,
hogy elsé kérben nem redlis gondozdsi cél a lakdscélu megtakaritds (az un. elétakarékossag),
hanem a felhalmozddott tartozasok kezelése, térlesztése annak érdekében, hogy a sziilék a
késébbiekben tudjanak (ha erre lehetdségiik van) legilisan is munkst vallalni, hogy egy
jovébeli sikeres elhelyezkedésiik, bejelentett munkaviszonyba allasuk esetén ne vigye el
jovedelmeik jelentds részét a rendezetlen addssagaik biréségi uton térténé végrehajtdsa.
Ezekben a helyzetekben is célunk, hogy a hozzank bekeriilék megerdsddve, jobb kondiciékkal

keriiljenek ki az intézménybél.

Hogyan lehet az intézménybe bekeriilni? A felvételt a sziils, vagy térvényes képvisels
kérelmezi személyesen, levélben, e-mail-ben, s amennyiben rendelkezésre 3l|
tf . - - . AN I .a

arsintézmények (pl.: gvermekjoléti szolgélat/kozpont, csaladsegité szolgalat/kozpont,

védéné, bolcss 5 : ; .
» béleséde, évoda, iskola stb.) javaslata is csatolhatd. Ezt kévetSen a jelentkezé
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csaladok felvételi beszélgetésen vesznek részt, melynek sordn a munkatarsaink feltérképezik

2 csalid torténetét, a bennik rejl6 eréforrasokat, motivaltsdgukat, a lehetséges

egyiittmikodési irdnyokat. Fontosnak tartjuk, hogy a jelentkez6k akarjanak veliink

egyuttmikadni és dolgozni a helyzetiikén.

A felvételrdl torténé dontéskor vizsgdljuk, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi
rendszer segiti-e legdinamikusabban a csaldd eréforrasainak a megerdsitését és amennyiben
nem az altalunk kindlt szolgaltatasok a legmegfelelbbek a csaldd szamara munkatarsaink
segitik a tovabbi segit6 kapcsolatok felvételét, a tovabbi lehetGségek felkutatdsat.

Gyakran el6fordul az is, hogy a felvételi interjuk sorédn sikeriil olyan megoldasi lehet&séget
kézésen végiggondolni a csaldddal, mely révén elkeriilhets az intézményi ellatas, s lehetdvé
valik a természetes tdmaszok bevondsa, s ezek megerfsitése révén megel6zhets az
intézménybe kertilés.

Bekdltdzéskor a csaladtagokkal megdllapodast kétiink, mely az egyiittmiikbdés kereteit, a
gondozas és az elldtds idGtartamat, a szolgaltatds formajat, médjat, a téritési dij mértékét

tartalmazza.

Mi térténik a csalddokkal, amig nalunk laknak?

A Csalddok Atmeneti Otthona a lakhatasi lehetéségen tal a csalddok egyiittmiikodésén
alapulé szocidlis segitségnydjtdssal, egyéni és csalddi esetmunkaval, illetve a csoportos
szocidlis munka eszkézeivel tdmogatja lakéi életét. A beksltdzést kévetben a csaladtagokat

az intézményi ellatds id6tartama alatt csalddgondozé segiti.

A csaladgondozé és a csalddtagok az elsé interju(k) soran hatdrozzak meg azokat a
teriileteket, melyeken valtozast szeretnének elérni, s megtervezik azokat a lépéseket,
feladatokat, hatdridéket, melyek hozzdjirulnak ehhez. A csaldd és a segit§jiik kapcsolata
intenziv és alapvet&en bizalmon alapulé kapcsolat, melynek célja az eréforrasok allokécidja,

pozitiv folyamatok generslasa, elinditésa.

A bekdltozést kévetSen minden esetben felmérjiik, hogy egyénileg milyen jelleg(i segitségre

van sziiksége a hozzank érkezd gyermekeknek, csalddtagoknak, melyhez fontos tdmpontot
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adhatnak a mar meglévd, illetve a nalunk téltétt id6szak alatt beszerzett szakvélemények,
pedagdgiai javaslatok, a tarsintézmények jelzései, valamint a sziilékkel, illetve gyermekekkel

folytatott beszélgetések.

A Csaladok Atmeneti Otthona csalddgondozdjanak, esetfelel6sének kiemelt feladatai kozé
tartozik mindazon lehetdségek nyomon kovetése, felkutatasa, illetve felkinaldsa a szuldk

részére, melyek hozzajarulnak a gyermekek megfeleld értelmi és emociondlis fejlédéséhez.

Tovabbi célunk, hogy a csaladok eréforrasait feltarjuk, stabilizaljuk, lehetdség szerint tovabb
erdsitsiik, illetve uj eréforrasokat vonjunk be, ezzel is segitve azt, hogy a krizishelyzetiikre
ralassanak, s képesek legyenek az erdforrasaiknak, aktualis élethelyzetiiknek, allapotuknak
megfeleld megoldasi lehetdségeket feltarni, megvaldsitani. Az egyiittm(ikodés soran az
egyéni megoldasi "utak” feltarasa, kialakitdsa a cél, melyek leginkabb alkalmazkodnak a

csaladok sziikségleteihez, a feltart problémakhoz.

Ebbdl is lithatd, hogy az intézmény nem pusztan lakhatasi lehetdséget nyujt, hanem

komplex eszkdzokkel igyeksziink a csalddok életében pozitiv valtozast generalni, segiteni.
Vannak tipikus problémak, melyekkel kapcsolatosan segitséget kérnek a csalddok:

- a kiilonbdz6 lgyintézésekhez, ellatdsok, szolgaltatésok igénybevételéhez elengedhetetlen
iratok, okmanyok, bizonyitvanyok, igazoldsok, stb. igénylésével, potlasiaval kapcsolatos
segitségnyujtas;

- hatdsagi, birdsagi ligyintézésekhez torténd segitségnyujtas;

- a sajat jogu és a gyermekek utdni elldtasok igénylése;

- az egészségiigyi - pszichologiai - jogi tandcsadds, segitségnyljtés megszervezése;

igénybevétele,

- munkahely keresése tigyében tanacsadas, dnéletrajziras, képzési
helyek/lehetéségek/tamogatasok felkutatdsa, allaslistak biztositdasa, munkakézvetitéssel
foglalkozé hivatalokkal, cégekkel torténd kapcsolatteremtéshez, illetve kapcsolattartashoz

segitségnyujtas;

- specialis egészségligyi, oktatdsi szolgéltatsok, pszichidter /mediator/ csaladterdapias

lehetdségek felkutatasa;

Scanned with CamScanner



- a gyermek killdnél6 szill8vel trténé kapcsolattartasanak megszervezése;
- pénzkezeléssel és haztartdsvezetéssel kapcsolatos kérdések;

- meglévé hatralékok kezelésével kapcsolatos tigyintézés, tanicsadas, a mar végrehajtasi
szakaszban évé ligyeknél, illetve segitségnydjtds a részletfizetési kérelmekkel kapcsolatos

ugyintézésnél.

Az ezekkel kapcsolatos Ugyintézés, munka sordn folyamatosan egyiittm(ikodiink az
ellatérendszer kiilonbdzd szintjeivel, a térsintézményekkel, folyamatosan részt vettiink a

kiilénboz& szakmai forumokon, esetkonferenciakon.

Az intézményben az alapszolgdltatasokon tul tavaly az aldbbiakat biztositottuk:

- heti rendszerességgel fejlesztépedagdgiai foglalkozasokon vehetnek részt a gyermekek

egyéni, illetve csoportos formaban, melyek célja az 6vodai, iskolai hatranyok ledolgozasa,

felzarkoztatas

- szabadid6s programok szervezése: csaladi programok generdldsa, az ehhez sziikséges

pénziigyi hozzdjarulés biztositisa
- tavaly is lehetdségiink volt egy adomanyozénk révén pihenési lehetéséget biztositani

- nyari tabor a gyerekeknek (Tesco- On valaszt mi segitiink program tamogatdsa révén,

partnerszervezetiinkkel egyiittmiikédve)

- a farsangi, a husvéti, az anydk napi, a gyermeknapi, a mikulis, majd a karacsonyi

iinnepségeket;

10
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- a sziinetekben és hétvégéken dnkéntesek kozremiikidésével a tavalyi évben is tartottunk

foglalkozasokat, illetve tematikus programokat, csalddi napot.

- részt vesziink a Magyar Elelmiszerbank élelmiszermentd munkajaban, s igy rendszeresen

tudunk a csaladoknak élelmiszeradomanyokat is biztositani

- a veliink egylittm(ikéd6 adomanyozék révén folyamatosan tudunk ruhaadomanyokat,
jatékokat, iskolaszert, illetve az egyéb, a csaladoknak sziikséges eszkozdket (példaul

haztartasi eszkozok, tisztito és tisztasagi szerek, stb.) biztositani.

- tavaly ismét tudtuk szépiteni a kertet és a jatszéteret a vallalati adomanyozéink,

onkénteseink altal

- tavaly az IKEA Veled Kézdsen Programjanak tamogatasaval sikeriilt a lakok dltal hasznalt

étkezd és konyha berendezésének cseréje

- a tavalyi évben is folytattuk lakdink bevonasaval a korabbi években elkezdett konyhakert

programunkat, melynek sordn az abban résztvevék maguk részére tudtak zoldségeket,
11

Scanned with CamScanner




fliszernovényeket termeszteni az intézmény teriiletén erre elkiildnitett kertrészben, melyhez
a vetémagokat, paldntakat, eszkdziket az alapitvany biztositotta

- intézményiink a tavalyi évben is fogadta 3 kézépiskolak, illetve a tanulék megkereséseit 3

k6zbsségi szolgdlat teljesitésével kapcsolatosan.

A lakéink szdmara szervezett nem tzemszer(, Gjonnan bevezetends szolgaltatasok,

programok megvaldsitésa, bonyolitasa nagy rugalmassagot igényel az intézménytédl, hiszen a

gyermekek és a csaladok 6sszetétele folyamatosan viltozé.

A tavalyi év sordn is folyamatos feladatot jelentett a csaladok részére biztositandé eszkozék,

textilidk, butorok, hitégépek, mosdgépek, stb. cseréje, beszerzése, ezek egy részét

adomanyokbdl, felajanlasokbol biztositottuk, hiszen nincsenek ilyen céllal kiirt palyazati

forrasok.

Tavaly is nagyon nagy problémat okozott az intézményben a munkaer&hidny, a szociilis-és
gyermekvédelmi elldtérendszert is elérs munkaerd elvindorlds. Ezen a teriileten dolgozo
kollégdkra nagy teher harul, hivatdsunk ellatasanak napi szintd nehézségei, a novekvs
pszichés megterhelés, a folyamatos stresszben Iét, a munkénkhoz kapcsol6dé felelsséggel
aranytalan bérezés (alulfizetettség), és nem utolsé sorban a szakteriilet alacsony presztizse

mind hozzéjérul ehhez. Mindezen nehézségek ellenére remek munkatdrsaink vannak, akik

nagyon elk&telezettek az ligyiink irant.

Hova keriilnek az intézménybdl a kikoltdzéskor a lakéink?

Ugyfeleink jelentés része olyan problémakkal, hatranyokkal kiizd, hogy a ndlunk téltott idé
nem elég arra, hogy az ellaté rendszerbél kikeriilienek, igy egy masik intézménybe mennek
at. Vannak olyan iigyfeleink is, akiknek a csaladi kapcsolatai annyira megergsédnek, hogy igy
talalnak megoldast a helyzetiikre. Természetesen folyamatosan figyelemmel kisértiik az
6nkorményzati lakaspalyazat kiirdsait, s segitettiik a jogosultak palyazati anyagdnak az

Osszedllitasaban.
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Jellemz8, hogy tigyfeleink szémara a jelenlegi albérletarak megfizethetetienek, ha
rendelkeznek is olyan jovedelemmel, melybél félre tudnak tenni, sokkal hosszabb ideig tart a
kaucié eléteremtése, illetve ez egy nagyon térékeny helyzet, konny( az albérletbdl djra
kikeriilni. Mindezeken tul egyre tébbszor kell szamolnunk azzal, hogy a rendelkezésiinkre allé
idékeret nem elegendd, a csaladoknak tovabbi intézményi elhelyezésre, segitségre van

sziikség a csaladok, sziil6k megerdsitéséhez, Ujra-, vagy elindulasahoz.

Intenziv, napi rendszerességl munkakapcsolatot sikerdilt kialakitani és fenntartani az
ellatérendszer résztvevdivel, a X. keriileti, illetve az intézménynek helyet adé XVil. kerileti
gyermekvédelmi jelz6rendszer szerepl8ivel, valamint napi munkank soran folyamatosan
keressiik azokat a szolgaltatasokat, intézményeket, palyazati lehet&ségeket, melyek az

intézményiinkben é16 gyermekek, csalddok igényeire valaszt, szolgéltatast tudnak felajanlani.

A rendelkezésre all6 adatok, visszajelzések, tovabbd a nagy szamban beérkezett
megkeresések, kérelmek valamint a kihasznaltsagi adataink, igazoljdk, hogy a Csaladok
Atmeneti Otthona (CSAO) szolgéltatasainak elérése, annak igénybevételének biztositasa

mind inkabb sziikséges és indokolt, mivel tevékenységiink tovabbra is hidnypotlo.

2, A N&i Ejjeli Menedékhelyen (1067 Budapest, Podmaniczky u. 33., telefon: 06/1-269-36-
01): 35, téli id6szakban 15 idészakos férdhely megnyitasaval, 50 hajléktalan n6 szamara
nydjtunk szolgaltatdsokat (anyat gyermekkel az intézmény jellegébdl adédoan egy éjszakara
sem tud fogadni). Mindezeken tul 5 kiilsé féréhelyen nyujtunk segitséget tigyfeleinknek.
Tavaly a jogszabalyi hattér aktualis viltozdsainak megfelelden, az ellatasi igényekre reagalva

7

egész évben 50 férhelyet mkodtettink.

A feladatellatas szakmai tartalma: intézményiinkben minden nap 18-08 oraig hajléktalan
néknek biztositunk feltétel nélkiil, téritésmenetesen igénybe vehet6 szolgéltatasokat. A
szalléra vald bekeriilés érkezési sorrendben torténik, a bekeriilés egyetlen korlatjat a
féréhelyek szama jelenti (nem kérlnk absztinenciat, jozansagot, tisztasagot, kiilonbdz6
igazolasokat sem). Tehdt az intézményiink egy olyan alacsonykiiszb( szolgaltatast nyujt,
mely révén a nagyon rossz llapotban lévé, nem jol kooperalo hajléktalan nék is kapcsolatba

keriilhetnek az ellaté rendszerrel.
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A menedékhely iigyfeleinek a kdvetkez§ szolgaltatdsok biztositottak:

Munkanapokon RSZTOP keretein beliil, hétvégén adomanyok bevondsa révén készétel,
illetve konzerv vacsora, citromos tea

fiirdési, mosasi, ruhaszéritsi lehetdség (az ehhez sziikséges eszkozok, kellékek-szappan,
sampon, torélkéz6, mosépor, intim higiénés termékek biztositasa)

ételmelegitési lehetdség

értékmegdrzés (egy éjszakara, zarhato szekrényben)

hetente egyszer szakorvosi rendelés, valamint pszichiater-addiktolégussal valé
konzultacios lehetéség

alapvetd gyégyszerek (példaul laz-és fajdalomcsillapit6), alapvetd kdtdzés biztositasa
krizisintervencio

pszichés tamogatas

internet-hozzaférés biztositdsa, szilkség esetén segitségnydjtds a szémitégép
hasznalatahoz

adomanyruhak biztositasa

dnkéntes programok szervezése a lakdink részére (példaul One Billion Rising, karacsonyi
mézeskalacssiités, illetve ehhez hasonlé akcidk, konferencidk, tarsadalmi elfogadast
segitd programok)

hetente hiromszor szakapoléi elldtas, tigyelet (esetlegesen befolyd palyazati forrasok,
adoményok bevonasidnak mértéke meghatdrozza, hogy ezt a szolgdltatdst tudjuk-e
biztositani): az apolé figyelemmel kiséri lakdink egészségi allapotat, kapcsolatot tart a
szakorvosokkal, kérhazakkal, illetve a gydgyszertarral is. A feladatai kozé tartozik tovabbd
az orvosi rendeléseken az asszisztencia biztositasa, a lakok sziikségleteinek folyamatos
nyomon kdvetése, orvoshoz valé irdnyitdsa, a gyégyszeres terdpia feliigyelete az orvos
utasitdsai alapjan, kotozések, sebkezelések elvégzése. Betegeink kérhazba keriilése
esetén figyelemmel kiséri allapotuk alakuldsdt, kapcsolatot tart a kérhazi
szakszemélyzettel, valamint az érintett lakokkal is (kérhazi csomag, lstogatasok),
kikeriiléskor segiti elhelyezésiiket megoldani. A fentieken tul feladatai kézé tartozik az
egészségligy killonbozé szereplbivel (példdul menték, szakrendelések) valé
kapcsolattartas is. Nyomon koéveti a széllé gy6gyszerkészletének alakuldsat, 6 intézi a
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Feladatai kozé tartozik a lakék él6skédd mentességének

receptek kivaltasat is.
4j lakénal minden esetben),

n hetente egyszer,
o. Az idés, elesett lakdink esetében seglt

szilkség esetén a

ellendrzése (minimélisa
i a higlénés

fert6t

sziikségletek kielégitéseét.
endelkezésre @llo palydzati forras

3ltal felirt gyogyszerek, gyogyaszati se

lenitd kezelések elvégzés

ok és adomdanyok mértékének

az esetlegesen T
gédeszkdzc‘ik kivaltdsa

fiiggvényében a szakorvos
el valé munka,

aktivitast segitd programok (NGi Onbecslilés Program: bintalmazott nékk

verses csoport, énekes csoport)

a tartas teljes ideje alatt szocialis munkasok gondoskodnak:

Ugyfeleink nyugalmardl a nyitv
letet, 22-08 6raig az éjszakas felad

18-22 oraig két szocialis munkas tart tgye

ata a nyugodt

pihenés k&riilményeinek biztositasa.

elsd szinten helyezkednek el a lakészobdk, a vizes blokk (3

A szalld két szinten miikodik: a f
valamint az értékmeg6rzé. Az also,

és az ugyeleti szoba,

zuhanyzo és 4 mellékhelyiség),
téli krizis féréhelyek megnyitasara (15

szben a kozos helyiségek talalhatdak, illetve
ehetdségunk. Tovibba ezen a szinten all
yaszthatjak el az 4ltalunk szolgaltatott vacs
\kiilnitésére szolgdlo helyiségeket is. A lakdsz

vy 10, egy 11, egy 8, egy pedig 7 agyas (az

pincei ré
4gy) is itt nyilik I rendelkezésre a gépesitett
mosokonyhank, illetve itt fog

valamint itt alakitottuk ki a betegek e

orat, meleg tedt,
obdk

szama a téli idszakban 0t, melyek kéziil egy 14, €8

an talalhatd féréhelyek az idészakosan megnyitottak).

utébbi két szobab

Lakéink felvételérdl az iigyeletes szocialis munkas dont a féréhelyek tiikrében (a szdlldra

bédult allapota nem kizaré ok). Munkatdrsunk a beengedés utdn

jelentkezd ittassaga,
gyat, vacsorat, torolkozét ad, s segiti az alapveté f

stb. biztositasdval). Az intézményben dolgozo

megmutatja az @ iziologias sziikségletek

kielégitését (példaul szappan, sampon,
tovébba tgyfeleink egészségi és mentalis

szocialis munkasok feladatai kozé tartozik
ges lépések, beavatkozdsok,

allapotanak nyomon kbvetése, probléma esetén a szuiksé

segitségnyujtds megtétele.

onykiiszob, a bekeriilésnek nincsenek

last, tlidgszdird igazolast,

15

Fontos értéknek tartjuk, hogy hogy az intézmény alacs

feltételei (nem kériink absztinenciat, tisztasagot, fertStlenitési igazo
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stb.), egyetlen korlatot a fér6helyek szama jelent. Az intézményi egylttélés szabalyairdl, s az
ezek megsértése esetén alkalmazhaté szankcidkrél, valamint az értékmegdrzésrél, az
altalunk nyujtott szolgaltatdsokrdl a hazirend ad felvildgositast, melyet minden djonnan
érkezével ismertetiink, illetve az intézményben tobb helyen olvashatd. Mindezek miatt
kiilsnosen nagy hangsulyt fektetiink a szocidlis munkasok tevékenységére, hiszen az &
feladataik kozé tartozik a szallén valé nyugodt pihenés feltételeinek megteremtése, az
esetlegesen felmeriils konfliktusok megel6zése és kezelése, a kliensek problémaira
segitségkérési lehetdségek kindlasa. A szolgaltatasaink feltétel nélkiil vehetdk igénybe, igy a
ténylegesen utcan él6, rossz allapotban lév6 hajléktalan néknek is intézményes

segitségkérési lehetdséget kinalunk.

A szillén tavaly a gondozasi napok szama 18 250 volt, dsszesen 318 né fordult meg a

rrn

szallén, a lakéink, munkidnkat nagymértékben meghatdrozé néhany jellemzdjérdl és a

kihasznaltsagi mutatdirdl az alibbi diagramok adnak informaciét:

kihasznaltsag
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életkor szerinti eloszlas

B 18-25 év kozotti
W 26-30 év kozotti
B 31-35 év kozotti
W 36-40 év kozotti
M| 41-45 év kozotti
m 46-50 év kdzotti
m 51-55 év kozotti
12 56-60 év kozotti
7 61-65 év kozotti
1 66-70 év kozotti

gyerekekszama

| nincs gyereke
| 1gyereke van
B 2 gyereke van
m 3 gyereke van

| 4 vagy tobb gyereke van
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fizikai bantalmazast élt-e at

Higen

Hnem

verbalis bantalmazast élt-e mar at

migen

B nem

Scanned with CamScanner
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szexualis bantalmazast élt-mar at

| igen

B nem

dohanyzik-e

migen

®nem

Scanned with CamScanner
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PITIITIIRERI———.

fogyaszt-e rendszeresen alkoholt

Higen

mnem

hajléktalanna valas ideje

m1-2éve

m3-56ve

o 6-10 éve

m11-15éve

| 16 éve vagy régebben

Mindezek a tényezék, jellemzék nagymértékben meghatdrozzdk az intézménylinkbe jaro
hélgyekkel folyé szakmai munkat, hiszen szdmolnunk kell azzal, hogy féként kozépkord,
illetve idésebb, hosszabb ideje az utcan él6, a bantalmazas valamilyen formdjdt elszenvedd,
politraumatizdlt, rossz egészségi és mentélis &llapotban lévé nék taldlnak nalunk egy

éjszakara menedéket.
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Jellemz6 a munkankra, hogy minden djonnan hozzédnk bekeriils hdlgynek igyeksziink

feltérképezni a torténetét, eréforrasait és amennyiben erre lehetéség van minél hamarabb

kimozgatni az éjjeli menedékhelyrél.

Ugyfeleink egészségiigyi dllapota

A menedékhely miikddtetése soran évek ota szembesiiltiink azzal a problémaval, hogy az
intézménybe bejard hajléktalan nék egészségi 4llapota nagyon rossz. Lakdink jelentds része
valamilyen krénikus megbetegedésben (példaul sziv- és érrendszeri betegségek, diabetes
mellitus, pszichidtriai korképek, gyomor-és bélrendszer betegségei, mozgdsszervi
betegségek, stb.) szenved. Az egészségiigyben szerzett rossz tapasztalataik, a sajat testiikhéz
valé viszonyuk megvéltozésa miatt gyakran elhanyagoljdk betegségiiket, s csak allapotuk

jelentds romlasa, akut tiinetek megjelenése esetén fordulnak orvoshoz.

A felmeriil6 igények mentén tébb évvel ezel6tt sikeres egylittmiksdést alakitottunk ki
korabban a FAMO —val, illetve megnyitasa 6ta a Szobi utcai specidlis szalléval is, melynek

orvosa, Dr. Petke Zsolt, 2015. janudrjtél Dr. Laboda Edit biztositja szdmunkra orvosi

hatteret, heti 1 alkalommal (hétfén 18 —21 éraig).

A tavalyi évet is érint6, palydzati forrasb6l megvaldsitott rendelések betegforgalmi adatai
alapjan az alabbiakat tapasztaltuk:

2019.07.01-2020.06.30

Rendszeres Gyégyszert Beutalot
Orvosnal jart Fo (legalabb 3x volt) kapott kapott Leleteket hozott
Belgyogyaszati
esetek
Cardiovascularis 67 40 29 25 18
Gasztroenteralis 62 40 34 30 10
Meghiiléses
megbetegedés 50 40 34 26
Pulmonolégiai,asthma
bronchiale 38 31 23 20 12
Anyagcsere-
betegség,Diabetes 28 20 18 13 8
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Fiil-orr-gége 8 4 2 2 1
Szemészet 6 2 1 1 1
Traumds esetek
Ficam 2 1 1 1 1
Randulds 3 2 2 1 0
Torés 2 2 4 2 2
Reumatolégia 67 48 40 18 14
Sebészeti esetek
Fagyas 0 0 0 0 0
Vagas (seb) 4 2 1 1 1
Egés 0 0 0 0 0
Bérgydgyaszati
esetek
Fekélyek 6 4 4 4 3
Gomba 20 14 8 0 0
Allergia 16 8 7 4
NGgyogyaszat 20 4 0 0 4
Urologia 20 13 10 7 5
Pszichiatriai esetek 49 38 20 10 10
Addiktolégiai esetek
Alkohol 56 24 18 14 6
Kabitdszer
(intravénas
droghasznalok) 0 0 0 0 0
Gyogyszer 40 20 9 4 0
Fejteti 56
Osszesen: 620 357 263 186 106

Palyazati forrasbél tudjuk finanszirozni a vénykoteles gydgyszerek kivaltasat, a hetenkénti

orvosi, illetve haromszori dpoléi feliigyelet stabil egészségiigyi hatteret biztosit lakéink

részére. Egészségiigyi programunk hozzdjarult ahhoz, hogy az éjjeli menedékhelyet

22

Scanned with CamScanner



rendszeresen igénybe vevd hdlgyek egészségi allapota ne romoljon, a betegségeik kezelve
legyenek. Annak ellenére, hogy az intézményt nagy szémban veszik igénybe pszichiatriai
betegek, azt tapasztaljuk, hogy a megengedd, odafigyels, befogadd stéb, az orvos rendszeres
és kiszamithato rendelései, a folyamatos gyogyszerelldtds mind olyan biztonsagot adnak
lakéink részére, amely lehetéve teszi az intézményben torténd elhelyezésiiket.
Tapasztalataink szerint programunk eredményeként lakéink egészségi allapotaban javulas
érhetd el, ami megndveli tulélési esélyeiket, csokkenti az hajléktalan létbdl fakadd

artalmakat.

Projektjeink:

Az " Er§ a véltozashoz" program: Folytattuk az " Erg a véltozashoz" projekt ,Onbecsulés
program” részét, a menedékhelyet ldtogato tgyfeleink korében. A program
csoportfoglalkozas formajdban nyujtott segitséget a hajléktalanszallon é16 holgyeknek a 2
csoportvezetd. A projektet tébb orszag szakemberei és aktivistai hoztak létre, hogy segitsék
feldolgozni, csoportos forméban, a parkapcsolati erészakot atélék traumait. A 14 alkalmas
csoportfolyamat alatt pozitiv valtozasok térténtek a csoportba bekertilt tigyfeleink korében.
Mar az elsé foglalkozasokat kovetden kiépiilt egy bizalom a csoporttagok kdzétt, mely
elgfeltétele volt a tovabbi munkdnak: megtanultak csoportban miikddni, csoporttagnak

lenni, masokra is figyelni.
A program soran a résztvevik kérében tapasztaltak, a program eredményei, hatasai:

-A csoporttagoknak erdsédott az énbecsiilése, mert a foglalkozasok segitettek abban, hogy

megtanuljdk, szeretni, becsiilni 6nmagukat.

-A program segitségével helyes énértékelést szereztek Gnmagukrdl, mely elésegitette, hogy

realis célokat tlizzenek ki maguk elé.

-Tudatosabbak lettek a jogaikkal kapcsolatosan, tudjak, hogy teljes értékii emberek és

allampolgérok.

25

Scanned with CamScanner



-Felismerték sziikségleteiket, megfogalmazték az 4lmaikat, de emellett redlisan tudtak

gondolkozni.

-A néi nemi szerepek a tdrsadalomban és a ldnyok és a fiatal n6k szocializéciéja témakor
attekintése folyamdan tudtak beszélgetni, gondolkodni arrdl, hogy milyen nehézségekkel kell
megkiizdenilik a csoporttagoknak néként. A bizalmi légkdr hatdsdra megosztottak egymassal

a stilyos traumaik térténetét és kolcsonos megerdsitést és tdmogatast kaptak egymédstol.

-A program masodik felében mar meg tudtak fogalmazni maguknak, hogy milyen az
egészséges parkapcsolat, mely az egymads tiszteletén és nem a masik feletti birtoklason
alapul. Kordbban a bantalmazott kapcsolataikban targyakként, szexualis targyakként kezelték
a bantalmazott holgyeket parjaik. Nagyon fontos, hogy megtanultdk bedllitani sajat

hataraikat, melynek a megsértése is a parkapcsolati erGszakra utal.

-A csoportban kialakult kohézié és bizalom hatasara bdtran megnyiltak és beszéltek
érzéseikrél, melyek kimonddséval (harag, blintudat, gyasz, félelem) nagy el&relépést tettek
ezek felismeréséhez, elfogadasahoz. Az azt kévetd foglalkozason ezeket az érzelmeket mar
kezelni is tudtak akar épité mddon is, kiilonboz6 technikak elsajatitasaval.

-Az ©6nérvényesits technikdk elsajatitasaval segitséget kaptak ahhoz, hogy a
mindennapokban felmeriilé helyzeteket is a korabbindl hatékonyabban tudjak kezelni.

Batrabban el tudnak menni pl. egy allasinterjdra és képviselni tudjak érdekeiket, ki tudnak

4lini magukért egyéb férumokon.

-A csoporttagok képessé vdltak arra, hogy redlisan mérjék fel jelenlegi helyzetiiket és
képességeiket. Erét kaptak ahhoz, hogy merjenek és tudjanak megfeleld segitséget kérni,

ahhoz hogy elinduljon egy folyamat a hajléktalansorsuk megsziintetésére.

A csoportfoglalkozdsok végén a programban részt vevd holgyeknek a menedékhelyen

dolgozé szocialis munkasok egyéni esetkezelés folytan tovabbi segitséget nyujtottak.
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Elj a versben &nismereti csoport:

Olyan nagy sikere van ennek a csoportunknak,
hogy minden évben csindlunk egyet. Tavaly a
lakdink  vdlasztottak verset, ami  mentén

dolgoztunk veliik.

Az elmilt évek videdi az aldbbi linkeken vagy

alapitvany facebook profiljan érheték el:

https://youtu.be/ iDV97qlsjw

https://www.youtube.com/watch?v=j6MoMijfq73E

https://www.youtube.com/watch?v=_D5zm-gXRdc

https://www.facebook.com/alapitvany.res/

A talalkozasok a szallo nyitvatartdsi idején tal térténtek, s a klasszikus csoportmddszerekkel
dolgoztunk. A projekt soran a részt vevék a 12-15 alkalommal versek mentén gondolkodtak,
dolgoztak a benniik el8keriilé érzésekrél, gondolatokrdl, reflektdltak egymasra, s egy nagyon
mély, bizalmi légkér alakult ki, mely segitett a traumaik, a helyzetitk feldolgozasat, az
eréforrasaik feltarasat, hasznalasat, a stigmatizalt hajléktalan szerepbdl, s a passzivitabdl
valé kimozdulast. Onreflektiv alkotokka, s aktoraivd valtak a helyzeteknek, mely
tapasztalatok, tudasok segitik ket abban, hogy a csoporton kiviili helyzetekben is
erésebbek, asszertivabbak, snreflektivebbek legyenek. Ezek a tényezdk olyan valtozasokat
inditottak el benniik, melyek révén képesek voltak a betokosodott miikédési médbol
kimozdulni, helyzetik megolddsan a korabbinil b&vebb szerepkészlettel dolgozni. A
folyamat végén elkésziil6 produktum kézzelfoghatd sikert jelentett szdmukra, s nagyon
fontos tapasztalas volt az, hogy teljes értéki alkotoként vettek részt a folyamatban:
mindenki sajit maga donthette el, hogy mit szeretne szavalni, milyen helyszinen, sth. Ez
olyan tapasztalds, ami nagyon erés municiot jelent szamukra a hétkéznapokban, hiszen
teljesen egyenrangu alkotéként vettek részt a folyamatban, s kézvetleniil kaptak pozitiv

visszajelzést a miikédésiikkel, teljesitményiikkel kapcsolatban.
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A csoportmunkaval kapcsolatos tanuldsi folyamat révén képesekké viltak az Gket ért
sérelmek feldolgozasdra, s bizalmi kapcsolatot tudnak kialakitani sorstarsaikkal és szocidlis

munkasokkal.

Mindezeken tdl a részt vevdk életében olyan pozitiv valtozdsok torténtek (példaul
alkoholfogyasztas jelentds csokkenése, magabiztosabbak, nyugodtabbak lettek, jobban
tudjak kezelni a konfliktusaikat) melyek mindenképpen indokoljak ennek a
mivészetterdpids eszkoznek a tovabbi folytatdsat. Emellett célul tiiztiik ki a tarsadalom
hajlékkal rendelkezd tagjainak az érzékenyitését is, hiszen a korabban elkésziilt videdk azt is
tizenték szamukra, hogy a hajléktalan emberek is értékesek, képesek alkotni, értéket

teremteni.

Szinhazba jaras: 2019-ben is sokszor jutottak el lakdink szinhazba, nagyon jé kapcsolatot
sikeriilt kialakitanunk tobb budapesti szinhdzzal, akik jegyeket biztositottak a lakdinknak.
Minden alkalommal 1 f8 kiséré szocidlis munkas is ment iigyfeleinkkel, az utazdshoz
biztositottuk a vonaljegyeket is. A szinhdzldtogatasok iigyfeleink szdmara kilépést jelent a
mindennapok taposémalmabal, ahogy egyikdjiik fogalmazta meg — sokkal kénnyebben nézek

a problémaimra egy ilyen este utan.
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Szemétszedés — A tavalyi évben is részt vettek igyfeleink és munkatédrsaink a mar

| hagyomanyos népszigeti szemétszedésen. A takaritisok szervezdi nagyon megkedvelték az

| Ejjeli Menedékhely lelkes csapatat, és ami fontos, szamitanak a munkankra, megbecsiiléssel
| ’ ’

tisztelettel varjak a csapatot.

Mézeskaldcs siités — 2019. kardcsonyan is folytattuk azt a hagyomanyt, hogy mézeskalacsot

stitottek a lakéink, majd a mézeskaldcsokat a kdrnyéken osztottak szét.
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Konzorcium: A N&i Ejjeli Menedékhely részt vesz a Kozteriilet helyett emberi kériilmények”
programban, s a konzorciumi szerzGdésben foglaltak alapjan biztositunk vendégéjszakakat a

rendszerben regisztralt hajléktalan embereknek.

A munkatarsaink tobb konferencidn, szakmai forumon vettek részt, ahol a munkankrdl, a
tapasztalatainkrdl beszéltek. Mindezeken tal a lakéinkkal minden jeles alkalmat, tnnepet
megiinnepeltiink, ajandékokkal, kiilsnleges vacsordval leptiik meg &ket, vagy 1-1 onkéntes

csapat lepte meg Bket kiilénleges alkalmakkal, zenével, ajandékokkal.

Melyek a szakmai tevékenységiink garanciai?

Munkénk soran team-ben dolgozunk, melynek tagjai az intézmények munkatdrsai, illetve
jogdsz, pszichol6gus, fejleszt6pedagégus. A  heti rendszerességli team  (stab)
megbeszéléseken térténik az elmult hét eseményeinek attekintése, illetve az ezekbdl fakado
feladatok végiggondolasa, valamint itt keriilnek megbeszélésre a gondozasi folyamatok,
esetek, megallapodasok is, minden olyan kérdés, ami az intézmények mikodtetése
szempontjabdl fontos.

A szakmai team tagjai kiilsG szupervizor segitségét (egyéni és csoportos) is igénybe vehetik,
hiszen elengedhetetlennek tartjuk, hogy munkdjuk kapcsan megdrizzék teljes szakmai
rélatasukat, kompetencidjukat. A fentieken tdl dgynevezett hosszii teameken tudjuk
sttekinteni és értékelni az intézmény életének egy-egy id@szakat, s meghozni a szlikséges
stratégiai déntéseket. Az alapitvany menedzsmentje is teamben dolgozik, a fenntartd

képviselje és az intézmények vezetdi napi szintli munkakapcsolatban vannak, s havi

megbeszéléseket tartanak.
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Az dltalunk kialakitott és fenntartott elldtési formak fontos szerepet téltenek be a budapesti
hajléktalan- és gyermekvédelmi ellatdsban, tevékenységinket tovabbra is hidnypétiénak
tartjuk. A tavalyi évben a sziikségletekre valé minél hatékonyabb reagalds érdekében sok
extra feladatot vallaltunk, illetve a m(kodtetésiinkkel kapcsolatosan is szamtalan, a napi
m(ikddésen tlilmutatd problémakkal, ezek megoldéséval kellett szembenézniink, ami abban
az eréforrashidnyos rendszerben, amiben dolgozunk, sokszor extrém terhet jelent

munkatarsaink szamara, évrél évre egyre nehezebb koriilmények kozétt dolgozunk.

A tevékenységlinkben nagyon fontos, hogy &nkéntesek és adomanyozék kapcsolédnak a
munkénkhoz, akik nagyon sokféle modon segitenek minket és nélkiilézhetetlen

tdmogatdasuk, amit halasan kdszoniink ezlton is.

\

Nagyon készénjiik munkatdrsainknak az elhivatottsagat, munkdjat és tamogatomknak

baratainknak azt, hogy segltettek munkankat.

Budapest, 2020. augusztus 01
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