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A ,RES” Szocidlis és Kulturdlis Alapitvany egy 27 éve m(kods civil szervezet, melyet
maganszemeélyek hoztak létre. Az alapitvany célja hidnypétlé ellatasi formak kialakitasa és
mikodtetése. Kildetéslink, hogy hajlékot nyudjtsunk a hajléktalan néknek és csaladoknak,
feltérképezziik és megerdsitsiik az eréforrdsaikat annak érdekében, hogy a helyzetiikben
véltozas kovetkezhessen be. Mi a "RES" Alapitvanynal megmutatjuk és elérhetévé tessziik a
hajléktalan embereknek és csalddoknak azokat az eréforrasokat és tovabblépési lehetéségeket,
amik minden emberben benne rejlenek. Esélyt teremtiink, sziikségleteket ébresztiink annak
érdekében, hogy a veliink kapcsolatban Iévé hajléktalan nék és csalddok életében valtozas
kdvetkezhessen be. Az elmult 27 évben fontos szerepldi lettlink a budapesti hajléktalan-elldto
és gyermekvédelmi intézményrendszernek, tevékenységlink hianypotld, napi  szinten
egyuttmUkodiink az elldatérendszer kllonbozé szintjeivel, szervezeteivel. Bévebb informaciot a

http://www.facebook.com/alapitvany.res, vagy a http://www.resalapitvany.hu oldalon

kaphatnak munkankrol.

Az alapit6 okiratban foglalt céljaink elérése érdekében tovéabbra is 2 intézményt mdkodtetink

Budapesten, melyekrél az alabbiakban olvashatnak részletesebben:

1, Csaladok Atmeneti Otthona (cim: 1173 Budapest, Osszekotd u. 3., mobil (0-24):20/334-02-

81, e-mail: csaores@gmail.com). A 2006. aprilisaban megnyitott intézményben lakhatasi

krizishelyzetbe ker(lt valt, gyermekes csalddok (maximum 11 csaldd, 40 {6) részére biztositunk
lakhatdsi lehetdséget, szocidlis, pszicholdgia, jogi, fejlesztépedagdgiai segitségnyujtast.
Bekeriléskor feltérképezzitk a hozzénk jelentkezék eréforrasait és azért dolgozunk, hogy a
nalunk éI5 csaladok részére olyan komplex segitséget kindljunk, melyek révén a krizishelyzetben
lév6 csalddokban rejlé eréforrasok megerdsddhetnek, s hosszu tdvon képessé vélnak az
intézményes ellatasi formakon kivili lakhatasi lehet&ségek megteremtésére és megtartasara, s

gyermekek helyzetében pozitiv valtozasok kévetkeznek be.

Az intézmény szakmai munkéjaban nem tértént radikalis valtozas az elmult évekhez képest. EIS
és aktiv kapcsolatunk van a gyermekvédelmi elldtérendszer kiilonb6z6 szintjeivel és

szerepl8ivel, s szorosan egyuttm(ikodink annak érdekében, hogy a raszoruldk részérdl



felmertlé sziikségletekre hatékony vélaszokat adjunk. A tavalyi évben dsszesen 106 6t lattunk

el 13 652 gondozasi napon.

Az intézménylinkben tavaly él6 dsszes ellatottal kapcsolatosan tartalmaznak informacidkat az

alabbi diagramok:
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2021-ben eliatot dk atiagéletkora

Nagyon érdekes az az adat, ami a szul6k atlagéletkorat mutatja: tavaly is jellemz6 volt az a
tendencia, hogy egyre fiatalabbak a szul6k, ami teljesen mas problémakat generalt, sokkal
nagyobb hangsulyt kellett fektetnlnk a szlldi szerepekkel, haztartdsvezetéssel kapcsolatos

kompetencidkra, ezek fejlesztésére, mint korabban.



Intézménytinkben tavaly is jellemz6 tapasztalatunk volt, hogy a koronavirus jarvany miatt tobb
esetben fordult el6, hogy bar szlikség lett volna az ellatdsra, felvételt is nyert a csalad, mégsem
koltozott be az intezmeénybe, mert féltek egy esetleges intézményi karanténtdl (ez a helyzet

elég sok nehézséget okozott szamunkra a féréhelyeink feltéltésekor).

Mint azt korabban emlitettem az intézmeény szerves része a gyermekvédelmi ellatérendszernek,
napi kapcsolatban vagyunk a tarszervezetek szakembereivel, a kiilonb6z6 hivatalokkal, oktatasi
intézmeényekkel, a kerlletben mikodd egyhazi és civil szervezetekkel. A féréhelyekkel
kapcsolatos megkeresések jellemzéen ezeken a csatornakon keresztdl jutnak el hozzank,
valamint nagyon gyakori az is, hogy maguk a raszoruld csaladok keresnek meg minket

szeméelyesen.

A jelentkez6ktsl minden esetben egy irdsbeli felvételi kérelem benyujtasat kérjik, melybdl
nehany alapvetd informaciét tudunk meg, ami alapjan behivjuk a csalddokat egy felvételi
interjura amennyiben van Ures féréhelylnk. A felvételi interju sordn a szakmai teamink két
munkatdrsaval taldlkoznak a jelentkezék, akik a beszélgetés soran felmérik, hogy a jelentkez6
csalad milyen problemaval kuzd, milyen segitségre van szuksege, milyen erdéforrasokkal
rendelkezik és milyen elképzelései, céljai vannak, miben szeretnének/tudunk egyttmdkaédni. A
felveteli kritériumok sulyozott része, hogy a jelentkezékben legyenek olyan eréforrasok, melyek
megerdsitésével, tdmogatasaval képessé valhatnak a nehéz élethelyzeten vald valtoztatasra, és

vallaljak az egylttmkddést az intézménnyel (motivéaltsag és egylttmiikodés).

Az OsszegyUjtott 1hformécic3|< alapjan a szakmai teamink dont a felvetelrdl. Nagyon sokszor
el6fordul, hogy mar a beszélgetések soran kezd kérvonalazédni valamilyen intézményen kivili
megoldas, eréforras, lehetéség. Amennyiben nem nyer felvételt a csaldd, akkor munkatarsaink
tajékoztatjak Oket arrdl, ha szlkséges, hogy milyen egyéb intézmények johetnek szoba, milyen

egyeb lehetdségeik vannak.

A pozitiv déntés utdn a csalad bekoltdzik az intézménybe, ahol minden csaldd kulon

lakdszobdba kap elhelyezést.



Sokszor felmerul az a kérdés, hogy mik azok az okok, melyek miatt bekeriilnek hozzénk a
csaladok. Tapasztalataink szerint soha nem egyetlen ok az, ami miatt a felvétellket kérik a
csalddok, hanem egy nagyon komplex, sok tényezére visszavezethetd, akar tobb generacion
ativel§ élethelyzetrél van szd. Sosem csak lakhatdsi problémardl van sz6, hanem szamolnunk
kell példaul a tobbgenerdcids mélyszegénységgel, a szilék alacsony iskoldzottsagaval, rossz
munkaer§-piaci helyzetével, a természetes tdmogatd rendszer sérilésével, sokszor teljes
hidnydval, konfliktusos csalddi kapcsolatokkal, hitelcsapdaba kerlléssel is, illetve egyre
gyakrabban taldlkozunk azokkal a sztl6kkel, akik maguk is csaladok atmeneti otthonaban éltek

gyerekként.

Fontos megjegyeznlnk, hogy intézményiink ,vegyes profild”, az a specialitasa, hogy minden
olyan formécidt csalddként kezel, mely csaladnak definialja magat és a vellk él§, altaluk
gondozott, nevelt gyermek(ek) jogi statusza, elhelyezése rendezett. Azaz nem csak hazas- vagy
élettarsi kozosségben él6 szilbket és gyermekeiket fogadjunk be, hanem a gyermekikkel
hozzank forduld egyedilallé anydkat, vagy egyedulalld apakat is, illetve a gyamként kijeldlt
nagyszul6ket, csalddtagokat, egyéb hozzatartozokat is a haztartdsukban nevelt kiskoru

gyermek(ek)kel kozdsen.

Az intézményben folyd szakmai munka célja tovabbra is: a problémak és er6forrasok
feltérképezése, lehetbségek feltarasa, fejlesztési iranyok meghatdrozdsa, eréforrasok
megerdsitése. Segitd munkank egyik fo celja tehat a képesse teves, a szildi kompetenciak
fejlesztése, erésitése, masik f6 célja pedig, hogy a gyermekek az allapotuknak megfelel$
segitséghez, szolgaltatasokhoz jussanak. A bekerllés utan ennek megfeleléen elsédleges
célunk, hogy a bekdltdzd csaladok eréforrasai gazdagodjanak, a szul6k a szl6i szerepeikben Uj
készségeket sajatitsanak el, megerésddjenek, a gyerekek helyzete javuljon. Ennek érdekében a
csaladokkal megallapodunk abban, hogy mi az a cél amiért dolgozunk a nalunk toltott id6 alatt,
ki mit vallal ezzel kapcsolatban, s elkezd6dik egy segit6 folyamat, melyben a munkatarsainkkal
egyuttmUikodve azon dolgoznak a csaladok, hogy a helyzetiikben pozitiv valtozas kbvetkezzen
be. Ennek fékusza nagyon sokrétd, hiszen sokproblémas csalddokkal dolgozunk, nem pusztan a

lakhatas hianyaval kell szamolnunk esetukben.



A nalunk toltott id6 alatt:

- beszerezzik a szlikséges, hianyzo iratokat, alapdokumentumokat

- elintézzik a folyamatban lévé Ugyeket (példaul birosagi, hagyateéki, végrehajtasi,
Onkormanyzati, munkavallalassal kapcsolatos, stb)

- segitjuk az oktatasi rendszerrel kapcsolatos feladatok elvégzését

- minden gyermeket felmér a fejlesztépedagdgusunk, ha sziikséges intézziik a tovabbi
vizsgdlatokat, a fejlesztési folyamatokat

- minden csaldd talalkozik a pszicholégusunkkal

- eljgrunk a bantalmazdsos (gyekkel kapcsolatosan, amennyiben sziikséges
megszervezzik a menekités hatterét

- segitink: a munkajogi kérdésekben, a hivatali Ugyintézésében, az egészséglgyi

ellatorendszerrel kapcsolatos ugyintézésben, a vizsgalatokhoz valo hozzajutasban

Osszességében egy olyan segitd kapcsolatot kindlunk, amiben a gyerekek helyzetének javuldsa
érdekében tamogatjuk a szil6ket is a szukségleteik kielégitésében, a kompetencidik
fejlesztésében. Eppen ezért a mentalhigiénés tevékenység nem csak az egzisztenciavesztés,
csaladi problémak miatt keletkezett lelki traumék kezelésére irdnyul, hanem nélkilézhetetlen
része a szemelyes keépességek felmérésének, fejlesztésének, és ezen keresztll az

ellatérendszerbdl valo kikerilés segitésének is.

Az intézménybe bekoltézE csaldadoknak az alabbi szolgaltatast biztositjuk:

- lakhatasi lehet8ség biztositasa (elhelyezés csaladonként kiilén lakdszobakban)

- 24 6ras Ugyelet biztositasa szakszemélyzet altal

- szocidlis munka (egyéni és kdzosségi szocidlis munka eszkozeivel)

- krizisintervencio

- jogi- és pszicholdgiai segitségnyujtas

- a gyermekek tanuldsanak segitése fejlesztépedagdgus alkalmazasaval - kisgyermekkortol

torténd egyéni-és csoportos fejlesztés

- Ugyintézésekben torténd tanacsadas, sziikség esetén segitségnyujtas



- az alapvetd, a gyermek ellatdsahoz nélkilozhetetlen eszkozok, élelmiszerek, a napi
életvitelhez szilkséges alapvet® haztartdsi eszkdzok biztositasa (példaul agynemd, tordlkozd,

edények, butorok, sziikség esetén pelenka, gyogyszerek, stb.), fézési, mosasi lehetdség

- alternativ, a szl6i, illetve csalddi aktivitast segité programok szervezése a csaladok, gyerekek

részere
- internet-hozzaférés biztositasa stb., az online oktatashoz eszkzok biztositasa

- amennyiben a csalad COVID 19 fert6z6ttség okan hazi karanténba kerdll, a karantén ideje alatt

biztositottuk az étkezésuket, az életvitellikhdz szikséges eszkdzok, alapanyagok beszerzését

- a jarvanyugyi vészhelyzet soran hozott védekezéssel kapcsolatos rendelkezések betartasahoz
sziikséges informaciok, eszkozok biztositasa (példaul felulet- és kézfertétlenitd szerek,

maszkok, stb)

- dnkéntes programok szervezése, fogaddsa

- kapcsolatfelvétel segitése a helyi, illetve a teriiletileg illetékes elldtérendszer intézményeivel
(példaul bolcséde, dvoda, iskola, csalad-és gyermekjoléti szolgdlat/kdzpont, gyermek-illetve
felndtt haziorvosi szolgélat, védéndi szolgalat, munkatigyi kozpont, nevelési tanacsado, stb.)

- munkaer@piaci aktivitas segitése

A szolgéltatasaink kialakitdsanal nagyon fontosnak tartjuk, hogy a nalunk élék meglévd
képességei ne vesszenek el, s6t célunk Uj er&forrdsok, képességek bevondsa, fejlesztése,
munkank egyik alapkdve a képessé tevés, valamint a hospitalizacio elkerllése. Miutan nagy
tapasztalatunk van ezen a terlleten, pontosan tudjuk, hogy milyen eszkézéknek kell
folyamatosan rendelkezésre allni ahhoz, hogy reagélni tudjunk a felmerGlé szikségletekre, igy
a raktarainkban rendelkezésre alinak azok az eszkdzdk, melyek egy csalad alapelldtottsagahoz
szikségesek, ami azért is fontos, mert el6fordul, hogy ugy érkezik hozzank csalad, hogy nincs
semmije: ekkor mi ellatjuk 6ket ruhaval, haztartasi eszkozokkel, tisztito és tisztasagi szerekkel,

a napi életvitellk biztositasahoz szukseges dolgokkal.

Jellemz8, hogy a jarvanylgyi vészhelyzet alapjaiban irta at a mikodésinket, szigoru

protokollokat vezettiink és tartattunk be annak érdekében, hogy mind a lakdink, mind a



munkatdrsaink egészségét megovjuk. Kialakitottuk az ezt segité biztonsagi intézkedéseket,
folyamatosan biztositottuk a szikséges eszkozoket és kondiciondltuk a lakdinkat annak
érdekében, hogy vigyazzanak magukra és munkatarsainkra is. Tavaly szerencsere nem
rendeltek el az egész intézményt érintd karantént, s a megbeteged{ csalddok viszonylag enyhe
tinetekkel vészelték at a fert&zést. Amikor valaki COVID 19 fertézott lett az intézményben és
hazikaranténba kertlt, minden esetben sajat szervezésben biztositottunk az egész hazat érintd
tesztelést annak érdekében, hogy kisz(irjik az esetleg tiinetmentes fertézotteket is, s elkerdljik
és megakadalyozzuk a nagyobb atfert6z0dést. A jarvanyligyi védekezés keretén belll szorosan

egyuttmikoédtink a Kormanyhivatal illetékes osztalyaval, s folyamatosan nyomon kdvettuk és

betartottuk a kdzponti a protokollokat.

A COVID 19 mentén kialakult jarvanylgyi vészhelyzet nem csak a belsd életiinket befolyasolta,
hanem a tavalyi év soran a kilsg, illetve dnkéntes, valamint csaladi programokat is: egyrészrdl
joval kevesebb oOnkéntes programot tudtunk szervezni és megtartani, illetve a bels6
programjainkat is at kellett alakitanunk, gondolnunk a jarvanyutgyi helyzet miatt. Minden
nehézséglnk ellenére sikerult az intézményben a nagy Unnepeket, anyak napjat, gyereknapot,

farsangot, stb. mélton megunnepelni, s lakéinkat megajandekozni.

A jarvanylgyi védekezés nagyon sok extra terhet, feladatot rott az intézményre, mind anyagilag,
mind mentélisan nagyon megterhel§ volt szamunkra ez az id6szak, hiszen a lakdinkat
folyamatosan kellett ,tartani”, tajékoztatni, megnyugtatni, 6k jellemzden nagyon nehezen

viselték ezt a bizonytalan helyzetet.

Mint az a kordbbiakbdl kideril, a Csalddok Atmeneti Otthona a lakhatasi lehet8ségen tul a
csalddok egylttm(ikodésén alapuld szocidlis segitségnyujtassal, egyéni és csaladi esetmunkaval,
illetve a csoportos szocidlis munka eszkdzeivel tdmogatja lakoi életét. A bekoltdzést kovetden
a csaladtagokat az intézményi ellatas idétartama alatt a szakmai team tagjai, valamint kilsds
szakemberek segitik. A csalddgondozd és a csalddtagok az elsé interju(k) soran koézosen
hatdrozzédk meg azokat a terlleteket, melyeken valtozast szeretnének elérni, s megtervezik
azokat a lépéseket, feladatokat, hatarid6ket, melyek hozzajarulnak ehhez. A csaldd és a

segitéjik kapcsolata intenziv és alapvetéen bizalmon alapuld kapcsolat, melynek célja az



eréforrasok allokacidja, pozitiv folyamatok generdlasa, elinditdsa. A bekoltdzést kovetden
minden esetben felmérjuk, hogy egyénileg milyen jellegl segitségre van szliksége a hozzank
érkez6 gyermekeknek, csaladtagoknak, melyhez fontos tampontot adhatnak a mar meglévd,
illetve a nalunk toltott idGszak alatt beszerzett szakvélemények, pedagdgiai javaslatok, a

tarsintézmények jelzései, valamint a sztl6kkel, illetve gyermekekkel folytatott beszélgetesek.

Az intézmény nem pusztan lakhatasi lehet&séget nyujt, hanem komplex eszkdzdkkel igyekszlink
a csaladok életében pozitiv valtozast elérni. F6 célunk, hogy a nalunk él6 gyerekek életében
pozitiv valtozast generaljunk. Ez nagyon sokszor nagyon apro lépéseket jelent, hiszen a szul6k
is nagyon sok hatrannyal indulnak, de célunk, hogy erdsodjenek a szllsi kompetencidik a
gyermekekkel kapcsolatos feladatok ellatdsa soran, kapjanak visszajelzéseket, uj eszkbzoket a
szil6-gyerek kapcsolat javuldsa érdekében. Az intézmény szolgaltatdsat igénybe vevd csaladok
részérdl az elmult évben tipikusnak mondhato kérések, megkeresések a korabbi évekhez
hasonldak voltak, de dsszességében elmondhatd, hogy a hozzank bekerilé csalddok egyre
rosszabb allapotban vannak, s olyan komplex problémakkal kell szamolniuk, melyekkel
kapcsolatos tartds valtozasokhoz a nalunk eltoltott id6 sokszor sajnos kevésnek bizonyul. Ezzel
parhuzamosan szamtalan olyan helyzetet tudunk generalni, ami a csaladban élé gyermekek
allapotaban, helyzetében pozitiv valtozast hoz: gondolunk itt példaul a szil6i szerepek,
kompetencidk fejlesztésére, megerdsitésére, a szlld-gyerek kapcsolat erdsitésére, a gyerekek
iskolai hatranyaival kapcsolatos fejleszté munkara, a parkapcsolati nehézségek megoldasat

tamogato segitd folyamatokra.

Annak érdekében, hogy minél komplexebb eréforrast tudjunk mozgdsitani, szorosan
egylttmdkodink az ellatérendszer tarsintézményeivel, a kapcsolatunk ezekkel intenziv, napi
szint(, bedgyazottak vagyunk ebbe a strukturaba. A bekerulé, vagy kikoltdozésre varo, illetve az
intézményben életvitelszerlien él6 csalddok, gyermekek (gyében a tavalyi évben is tobb
esetmegbeszélésen, esetkonferencian, szakmakdzi megbeszélésen vettek részt az intézmény

munkatarsai.

Az intézményben igyeksziink rugalmasan reagalni a felmertld igényekre, folyamatosan
monitorozzuk a felmerilé szikségleteket és igyekszink ezekre megfelelé szolgdltatasokat
szervezni, valaszokat adni. Intézményunk fel van készulve a kulonbozé életkoru és adottsagu
gyerekekkel érkez8 csaladok ellatdsara, ha a csalddnak semmije sincs, akkor biztositjuk a csaladi

¢lethez szlikséges eszkdzoket, ruhdzatot, haztartasi cikkeket, iskolai eszkdzoket, stb.
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A csalddokkal valé munka tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy egyre komplexebb az a
problémakdr, amivel dolgoznunk kell és az intézményben eltdltdtt id6 sokszor nem elég tartds,
megnyugtaté megoldasok megvaldsitasara, de el tudunk inditani olyan folyamatokat, melyet

révén a csalad jobb allapotban keril ki az intézménybdl, mint ahogy bekerdlt.

Munkankat teamben vegezzik, melynek tagjai kulsé kulsd szupervizor segitségét (egyéni és

csoportos) is igénybe vehetik.

A rendelkezésre allo adatok, visszajelzések, tovabba a nagy szamban beérkezett megkeresések,
kérelmek igazoljak, hogy a Csalddok Atmeneti Otthona (CSAQ) szolgaltatasainak elérése, annak
igénybevételének biztositasa mind inkdbb szikséges és indokolt, mivel tevékenységlink

tovabbra is hianypotlo.

2, A 35 (télen 50) fér8helyes alacsony kiiszob(d N&i Ejjeli Menedékhelyiinkdn (1067 Budapest.,
Podmaniczky u. 33.) utcan éI6 hajléktalan nék szdmdra nyljtunk alapvetd szolgéltatdsokat
(alvasi, mosasi, flrdési lehetség, vacsora, szocidlis munka, aktivitast segité programok,
alapvetd egészségligyi ellatas biztositdsa). Célunk az utcai létbdl fakadod karok csokkentése, a
tulélés segitése, az allapotromlias elkerilése, akinél lehetséges az allapotjavulds elérése, a

hajléktalan Iétbdl vald kimozdulas tamogatasa.

A menedékhelyen minden nap 18-08 ¢6rdig biztositunk feltétel nélkll, téritésmenetesen
igénybe vehetd szolgdltatdsokat a hajléktalan néknek. A szdlldra vald bekeriilés érkezési
sorrendben torténik, a bekerilés egyetlen korlatjat a fér6helyek szama jelenti (nem kérink
absztinenciat, jozansagot, tisztasagot, kilénbdz8 igazolasokat sem). Tehdt az intézménylink egy
olyan alacsonykiszobi szolgaltatdst nyujt, mely révén a nagyon rossz allapotban lévé, nem jél
kooperdlé hajléktalan ndék is kapcsolatba kerllhetnek az ellaté rendszerrel, segité

szakemberekkel. Ezt nagyon fontos intézményi értéknek tartjuk.
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A menedékhely Ugyfeleinek a kovetkezs szolgaltatasok biztositottak:

- Munkanapokon RSZTOP keretein belil, hétvégén adomanyok bevonasa révén készétel,
illetve konzerv vacsora, citromos tea

- flardési, mosasi, ruhaszaritasi lehetdség (az ehhez sziikséges eszkdzok, kellékek-szappan,
sampon, torolkéz8, mosopor, intim higiénés termékek biztositasa)

- ételmelegitési lehetdség

- értékmegébrzés (egy éjszakara, zarhato szekrényben)

- hetente egyszer szakorvosi rendelés, valamint pszichidter-addiktologussal valé konzultacios
lehet&ség

- alapvetd gyodgyszerek {példaul 1az-és fajdalomcsillapitd), alapvetd kdtozés biztositasa

- krizisintervencio

- pszichés tdmogatas

- internet-hozzaférés biztositdsa, szlikség esetén segitségnyujtas a szdmitogép hasznalatahoz

- adomanyruhak biztositasa

- Onkéntes programok szervezése a lakdink részére (példaul One Billion Rising, kardcsonyi
mézeskalacssités, illetve ehhez hasonld akciok, konferenciak, tarsadalmi elfogadast segit6
programok-ezek tavaly a jarvanyigyi vészhelyzet miatt jelentdsen lecsokkentek)

- hetente haromszor szakdpoldi ellatds, Ugyelet (esetlegesen befolyd palydzati forrasok,
adomanyok bevonasanak mértéke meghatarozza, hogy ezt a szolgaltatast tudjuk-e
biztositani): az apolo figyelemmel kiséri lakéink egészségi allapotat, kapcsolatot tart a
szakorvosokkal, korhdzakkal, illetve a gyogyszertarral is. A feladatai kozé tartozik tovabba az
orvosi rendeléseken az asszisztencia biztositasa, a lakdk siﬂkségleteinek folyamatos
nyomon kdvetése, orvoshoz valod irdnyitdsa, a gyogyszeres terdpia felligyelete az orvos
utasitdsai alapjan, kétdzések, sebkezelések elvégzése. Betegeink kdrhazba keriilése esetén
figyelemmel kiséri allapotuk alakulasat, kapcsolatot tart a kérhazi szakszemélyzettel,
valamint az érintett lakokkal is (kérhazi csomag, latogatasok), kikeriléskor segiti
elhelyezésiiket megoldani. A fentieken tul feladatai kozé tartozik az egészségugy kilonb6zé
szereplGivel (példaul ment6k, szakrendelések) valé kapcsolattartas is. Nyomon koveti a
szallo gyogyszerkészletének alakuldsat, 6 intézi a receptek kivaltasat is. Feladatai kozé

tartozik a lakok él8skddd mentességének ellendrzése (minimalisan hetente egyszer, Uj
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lakdnal minden esetben), sziikség esetén a fertGtlenitd kezelések elvégzése. Az id6s, elesett
lakdink esetében segiti a higiénés sziikségletek kielégitését.

- az esetlegesen rendelkezésre &ll6 palydzati forrasok és adomanyok mertékének
fliggvényében a szakorvos 3ltal felirt gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok kivaltasa

- aktivitast segité programok

- csoportok (példaul verses, dnbecsllés program)

Ugyfeleink nyugalmardl a nyitva tartas teljes ideje alatt szocidlis munkdsok gondoskodnak: 18-
22 6raig két szocidlis munkas tart Ugyeletet, 22-08 draig az éjszakas feladata a nyugodt pihenés

korilményeinek biztositasa.

A szalld két szinten mikodik: a felsé szinten helyezkednek el a lakdszobak, a vizes blokk (3
zuhanyzé és 4 mellékhelyiség), és az (gyeleti szoba, valamint az értékmegdrzé. Az also, pincei
részben a kdzds helyiségek talalhatoak, illetve téli krizis féréhelyek megnyitasara (15 agy) is itt
nyilik lehet8ségiink. Tovabba ezen a szinten &ll rendelkezésre a gépesitett mosdkonyhank,
illetve itt fogyaszthatjak el az altalunk szolgéltatott vacsorat, meleg teat, valamint itt alakitottuk
ki a betegek elkilonitésére szolgald helyiségeket is. A lakdszobak szama a téli idészakban 6t,
melyek koziil egy 14, egy 10, egy 11, egy 8, egy pedig 7 agyas (az utobbi két szobaban taldlhaté

féréhelyek az idészakosan megnyitottak).

Lakaink felvételérdl az ugyeletes szocialis munkas dont a ferbhelyek tikreben (a szallora
jelentkez8 ittassaga, bddult édllapota nem kizdré ok). Munkatdrsunk a beengedés utdn
megmutatja az ég\}at, vacsorat, torolkozét ad, s segiti az alapvetd ﬂziolégiés szikségletek
kielégitését (példaul szappan, sampon, stb. biztositasaval). Az intézményben dolgoz6 szocialis
munkdsok feladatai kozé tartozik tovabba Ugyfeleink egészségi és mentalis allapotanak nyomon

kovetése, probléma esetén a sziikséges lépések, beavatkozasok, segitségnyujtas megtétele.

Fontos értéknek tartjuk, hogy hogy az intézmény alacsonykisz&bd, a bekerilésnek nincsenek
feltételei (nem kérink absztinencidt, tisztasagot, fertétlenitési igazoldst, tiddsz(ird igazolast,
stb.), egyetlen korlatot a féréhelyek szama jelent. Az intézményi egyltteles szabalyairol, s az
ezek megsértése esetén alkalmazhatd szankcidkrol, valamint az értékmegdrzésrél, az altalunk

nydjtott szolgdltatdsokrdl a hazirend ad felvildgositast, melyet minden Gjonnan érkezdvel
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ismertetlink, illetve az intézményben toébb helyen olvashatd. Mindezek miatt kiildndsen nagy
hangsulyt fektetiink a szocialis munkasok tevékenységére, hiszen az & feladataik kozé tartozik
a szallon valé nyugodt pihenés feltételeinek megteremtése, az esetlegesen felmerild
konfliktusok megel6zése és kezelése, a kliensek problémaira segitségkérési lehetségek
kinalasa. A szolgaltatasaink feltétel nélkil vehetSk igénybe, igy a ténylegesen utcan él6, rossz

allapotban 1évé hajléktalan nSknek is intézményes segitségkérési lehetéséget kinalunk.

A tavalyi év soran a korabban kialakitott, jarvanylgyi vészhelyzet kezelésére iranyulo
protokolljainkat vittik tovabb, hiszen alapjaiban gondoltuk at a néi éjjeli menedékhely
miikodését annak érdekében, hogy mind a lakdink, mind a munkatarsaink szamara
biztonsagosabbd tegylk a helyzetet és csokkentsik a fertGzésveszélyt. A ndi éjjeli
menedékhelylink miikodésében nagy valtozast hozott ez az iddszak: a rendelkezésre allo
informacidk alapjan folyamatosan alakitottuk a protokolljainkat, nagyon szigoru biztonsagi és

fertStlenitési intézkedéseket vezettlink be, amikor sziikség volt ra szlréseket szerveztink.

A menedékhely mikddtetése soran évek ota szembesultink azzal a problémaval, hogy az
intézménybe bejard hajléktalan nék egészségi allapota nagyon rossz. Lakoink jelentds része
valamilyen krénikus megbetegedésben (példaul sziv- és érrendszeri betegségek, diabetes
mellitus, pszichiatriai korképek, gyomor-és bélrendszer betegségei, mozgdsszervi betegségek,
stb.) szenved. Az egészségligyben szerzett rossz tapasztalataik, a sajat testiikhoz vald viszonyuk
megvaltozdsa miatt gyakran elhanyagoljdk betegségliket, s csak dllapotuk jelentds romlésa,

akut tlinetek megjelenése esetén fordulnak orvoshoz.

2021-ben a palyazati kiirasok megvaltozasa miatt nem tudtunk palyazati forrasbol finanszirozni
a vénykoteles gyogyszerek kivaltdsat, azonban a pandémia miatti szigoritds feloldasat kdvetéen
a hetenkénti orvosi rendelés is Gjraindult, az dpold tevékenysége az intézménylnkben pedig

stabil egészségligyi hatteret biztosit lakdink részére.

Lakoink félvallrél vették a SaRs-Cov19 vilagjarvanyt, rengeteg idét és energiat fektettiink a

megelGzésre, tdjékoztatdsra az elSirdsok (sajat és a hatosag altal elvart) betartasara.

2021-ben mar tdbb esetben fertzodtek meg lakoink és kollégaink is, ennek

kdvetkezményeinek kezelése sordn igyekeztink a hatdsag minden elvarasanak megfelelni,
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mikozben folyamatosan biztositottuk a szolgéltatasainkat. Az tigyfeleknek nagyon alacsony volt
az egyuttmikodeési hajlandosaga, ami gyakran okozott nehézséget, rengeteg plusz feladatot
adott a munkatdrsainknak, de a szakhatdsag és az egészségligyi rendszer szamara is. Ez fakad
az ugyfeleink nagyon rossz alapallapotabdl, illetve abbdl, hogy a jarvanylgyi helyzet

nagymértékben felSrélte Sket, a mentalis eréforrasaikat.

A pozitiv esetek elhelyezése eleinte nem okozott problémat, de a tinetmentes és pozitiv
eseteknél a késébbiekben mar voltak nehézségeink, egészen addig mig a BMSZKI meg nem

nyitotta az ilyen esetek ellatasara szakosodott intézményét.

A N&i Ejjeli Menedékhely tavaly is részt vett a ,Kozterilet helyett emberi korilmények”
programban, s a konzorciumi szerz6désben foglaltak alapjan biztositunk vendégéjszakékat a

rendszerben regisztrélt hajléktalan embereknek.

Ebben a konzorciumi szerz8déses iddészakban is fenntartottuk a korabban kidolgozott ,védett
féréhelyek”, illetve a foglalt agyak rendszerét, ezzel is segiteni akartuk azt, hogy az intézmény
elérhetbbb legyen, a felmerils igényekre folyamatosan és rugalmasan reagéltunk. A beengedés
rendszere ebben az iddszakban sem valtozott, mivel tovébbra is munkatarsaink ellenérzik a
nyilvantartd rendszerben, hogy a megjelentek kozil ki rendelkezik regisztraciéval, s aki Uj
regisztralt azt tajekoztatjuk errdl, illetve arrdl is, hogy milyen szolgaltatasokhoz juthat hozza az
intézmeényben, megismertetjuk Ugyfeleinkkel a hazirendet, az egylttmiikodési, segitségkérési

lehetdsegeket.

Minden Ujonnan megjelend tgyféllel ismertetjik a hazirendet, az elérhetd szolgéltatasok korét,
az elsé talalkozd soran egy adatlap segitségével informaciokat gydjtink arrél, hogy milyen
helyzetben van az ugyfelink, milyen szolgdltatdsokat vesz igénybe, milyen problémait
fogalmazza meg, miben var télink segitséget. Ezekkel az informacidkkal folyamatosan
dolgozunk, a felmeril6 szikségletekre az Ugyféllel vald egyuttmikodés soran igyeksziink
reagalni. A konzorciumos ugyfelek iratait minden esetben igyeksziink pétolni, segitjik Sket a
szocidlis Ugyintézésében, illetve minden esetben igyeksziink Sket eljuttatni az intézményben
elérheté egészségligyi szakszemélyzethez. FG csapasirany jellemzéen az alapvetd iratok

beszerzése, pdtlasa, a sziikséges egészségligyi iratok beszerzésének segitése, az esetleges
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vizsgalatok megszérvezése, a tovabblépési lehetdségek felkutatasa, segités az ezzel kapcsolatos
lépések megtételében, illetve, a kdzosen megfogalmazott célokkal kapcsolatos egytittm(ikodés
kialakitasa és fenntartdsa, stb. Az egészséglgyi, illetve hivatali Ugyintézésekben nyujtott

segitséggel sikerllt megoldanunk az iratpdtlasokat, a folyamatban lévé lgyek lezarasat.

A konzorciumi szerz6dés mentén kialakitott rendszerben a stab tagjai a heti teameken
folyamatosan dolgoznak a programban szerzett tapasztalatokkal, feladatuk megbeszélni, hogy
a konzorciumban regisztralt tgyfelekkel kapcsolatos folyamatok hol tartanak, kivel mi van,
milyen tovabbi irdnyok lehetségesek. Mindezeken tul kapcsolatot tartanak a tarszervezetekkel,

egyuttmukodnek vellk Ggyfeleik érdekében.

Sajnos sem a palyazati uton, sem a konzorciumba bevont Ugyfelek esetén nem tudtunk
albérletbe vagy kilsé lakhatdsi formaba kikoltoztetni Ugyfeleinket, mert nem voltak olyan
allapotban. Egyetlen kivétel volt csupan, a Févérosi Onkormanyzat &ltal kiirt szocialis otthoni
lakasok kozul egyik konzorciumba bevont idés Ugyfeliinknek sikerult palyazati uton lakashoz
jutnia. Az utdnakovetés jelenleg is zajlik, s ugy latjuk, hogy néhany hénapon belil el tudjuk

engedni az ugyfellnk kezét.

A szallon tavaly a gondozasi napokon rendelkezésre 3ll6 féréhelyek szdma 15 540 volt, dsszesen
217 né fordult meg a szallon. Ez a szam alacsonyabb a korabbi éveknél, aminek a jarvanyugyi

vészhelyzet, a meghozott biztonsagi intézkedések az oka.

Eletkor szerinti megoszlas 2021
(0sszesen 217 f6)
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Az aldbbi diagramok a szolgaltatdsainkat igénybe vevé hajléktalan nékrél az adnak

informacidkat:

gyerekek szama

M nincs gyereke

1 gyereke van

2 gyereke van
25%
3 gyereke van

¥ 4 vagy tobb gyereke van
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fogyaszt-e rendszeresen alkoholt

fogyaszt-e sigen
rendszeresen nem
alkoholt; nem;
72%
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y régebben
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Ezek a tendenciak évrél évre, jellemzGen az tgyfeleink nagyon rossz mentélis és fizikai
allapotban vannak, szinte mindannyian olyan traumadkat szenvedtek el életlik soran, melyek
nagymeértékben meghatéarozzdk a megkiizdési stratégidikat. Ezekkel a tényezdkkel a munkank
sordan szamolnunk kell, s célunk az alapvetd fiziologids sziikségletek kielégitésén tul a
sziikségletek ébresztése, segitd kapcsolat kindlasa, az eréforrdsaik megerdsitése, az allapotuk
stabilizaldsa, az artalomcsokkentése. Ezek érdekében minden Ujonnan hozzdnk bekerilé
holgynek igyeksziink feltérképezni a torténetét, eréforrasait és amennyiben erre lehetdség van
tamogatni ket abban, hogy minél hamarabb magasabb szint(i elhelyezési formaba, vagy a mi
kulsé lakhatdsunkba tudjanak atkerllni. Ezt amiatt is fontosnak tartjuk, mert az a
tapasztalatunk, hogy néhany hét alatt olyan pszichés valtozdsok indulnak el lakéinkban, ami
nagyon sok nehézséget okoz (példaul a sajat testhez vald viszony megvaltozasa, romld mentalis

allapot, stb).

A menedékhelyen tulajdonképpen a kezdetektsl tapasztaljuk, hogy az intézménybe bejard
hajléktalan n6k egészségi dallapota nagyon rossz, nagy részik valamilyen krénikus
megbetegedésben (példaul sziv- és érrendszeri betegségek, diabetes mellitus, pszichidtriai
kérképek, gyomor-és bélrendszer betegségei, mozgasszervi betegségek, stb.) szenved. Az
egészséglgyben szerzett rossz tapasztalataik, a sajat testlikhdz vald viszonyuk megvéltozasa
miatt gyakran elhanyagoljak betegségiiket, s csak allapotuk jelentés romldsa, akut tiinetek

megjelenése esetén fordulnak orvoshoz.

Emiatt nagyon fontosnak tartjuk, hogy tudjuk a lakdink alapvetd egészségligyi szolgaltatasokhoz
valo hozzajutasat tamogatni, a gyogyszereiket kivaltani, az dpold segitségével az egészseglgyi
allapotukat monitorozni. Sajnos tavaly erre nem tudtunk palyazati Uton forrast eléteremteni,
de az apold szerepe kiemelkedden fontos abbdl a szempontbdl, hogy a lakodink kézott nagyon
nagy a pszichiatriai betegek aranya. Az altalunk kialakitott egytttm(kodési keretben ezek a
nagyon rossz pszichés allapotban Iév6 nék is meg tudnak maradni a rendszeriinkben, az

allapotuk szinten tarthato.
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Tavaly a kilsé, aktivitast segité programjaink (példaul szinhaz, 6nkéntes programok, stb.) nem
tudtak megvaldsulni, de szamtalan kreativ, a bent toltott id6 hasznos eltdltését segitd
programot szerveztek munkatérsaink. Mindezeken tul a lakoinkkal minden jeles alkalmat,
dnnepet meginnepeltliink, ajandékokkal, kildénleges vacsoraval leptik meg &ket, vagy 1-1

onkéntes csapat lepte meg Sket.

Munkank soran mindkeét intézményben team-ben dolgozunk, melynek tagjai az intezmények
munkatarsai, illetve jogasz, pszicholégus, fejlesztépedagdgus. A heti rendszerességl team
(stdb) megbeszéléseken torténik az elmult hét eseményeinek attekintése, illetve az ezekbdl
fakadd feladatok végiggondoldsa, valamint itt kerlilnek megbeszélésre a gondozasi folyamatok,
esetek, megdllapodésok is, minden olyan kérdés, ami az intézmények mUkddtetése -

szempontjabal fontos.

A szakmai team tagjai klls6 szupervizor segitségét (egyéni és csoportos) is igénybe vehetik,
hiszen elengedhetetlennek tartjuk, hogy munkdjuk kapcsan megdrizzék teljes szakmai
ralatasukat, kompetenciajukat. A fentieken tul igynevezett hosszu teameken tudjuk attekinteni
és értékelni az intézmény életének egy-egy id6szakat, s meghozni a szlikséges stratégiai
dontéseket. Az alapitvany menedzsmentje is teamben dolgozik, a fenntarté képvisel§je és az
intézmények vezetdi napi szintl munkakapcsolatban vannak, s havi megbeszéléseket tartanak.
Az altalunk kialakitott és fenntartott ellatasi formak fontos szerepet téltenek be a budapesti
hajléktalan- és gyermekvédelmi elldatasban, tevékenységlinket tovabbra is hidnypotionak
tartjuk, napi szinten egytttmdkodink az elldtérendszer kilonb6z6 szintjeivel, szervezeteivel, az
dnkormanyzatokkal (példaul Magyar Voroskereszt, Budapesti Mddszertani Szocidlis Kbzpont és
Intézményei, MMSZSZ intézményei, Menhely Alapitvany, Budapesti Hajléktalanigyi

Konzorcium, X. és XVII. keruleti dnkormanyzat, stb.).

Atavalyi évet is egy nagyon nehéz, anyagi és emberi eréforrasainkat is nagymértékben kimeritd
évnek tartjuk, amely soran nagyon sokat jelentett a munkatarsaink Ggylnkért vald
elkotelezettsége. A jarvanylgyi vészhelyzet, annak lakdinkra gyakorolt hatasa miatt nagyon sok

extra teherrel, nehézséggel kellett szamolnunk, melyek befolyasoltak a hétkdznapjainkat.
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Szamolnunk kellett azzal is, hogy a 2020-as jarvanyligyi vészhelyzet nagyon sulyos anyagi
terheket rétt rank (példaul normativa visszafizetés kotelezettség a bekoltézések visszamondasa

miatt), melyek megnehezitették a mikodeésinket.

A munkank soran nélkilozhetetlen segitséget jelentett a segit6ink, adomanyozdink,
6nkénteseink tamogatasa. K0szonjlk, hogy vellink vannak és tdmogatasra méltonak tartjak a
tevékenységinket, a hajléktalan nék és csalddok érdekében végzett munkankat. Nagyon fontos
megemliteni munkatarsaink lelkiismeretes, nem ritkdn ember feletti teljesitményét, a

helytallasukat. Haldsak vagyunk és nagyon kdszonjik a munkajukat!

Budapest, 2022. aprilis 30.

Stanczel Adél

igazgato
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