A ?RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany szakmai beszamoloja
a 2020. évrol
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elnevezése.

A tavaly 25 éves ,,RES” Szocislis és Kulturalis Alapitvany 1995.
majus 15-én jott 1étre, alapit6éi maganszemélyek, akik célul tiiztek
ki hianypotlo ellatasi formak kialakitasat és mikodtetését. Ugy
véljiikk, hogy a szocialis hdlé védelmébdl tobb hatranyos helyzetl
csoport is kiesik, ezekre a hianyossdgokra utal szervezetiink

Kiildetésiink, hogy hajlékot nyGjtsunk a hajléktalan néknek ¢és csaladoknak,
feltérképezziik és megerdsitsiik az eréforrasaikat annak érdekében, hogy a helyzetitkben
valtozas kovetkezhessen be.

Az Alapité Okiratunkban foglalt célok megvalésulasa érdekeben 2020-ban is két
intézményt miikodtetett az alabbiak szerint:

Program neve Cime Inditas Kapacitas -
idopontja Tevékenység
1173 Budapest, 40 férohely
Csaladok Atmeneti|Osszekotd u.  3.,|2006. krizishelyzetbe  jutott
Otthona telefon: 258-58-95 csaladok szamara
lakhatasi lehetOség,
szocialis és  mentalis
segitségnyujtas
biztositasa
1067 Budapest, télen 50, nyaron 35
Néi Ejjeli | Podmaniczky u. 33., féréhely
Menedékhely telefon: 269-36-01 | 1998. hajléktalan n6k szamara
szallas, alapveto
szolgaltatdsok biztositasa

1, Csaladok Atmeneti Otthona (1173 Budapest, Osszekoté u. 3., 258-58-95): Az idei
évben mar 15 éve folyamatosan, megszakitds nélkiil mikdodo, 2006. 4prilisaban

megnyitott, 490 férohelyes Csaladok Atmeneti Otthonaban (1173 Budapest,
Osszekoté u. 3.) krizishelyzetbe jutott csaladok szamdra biztositunk lakhatési

lehetdséget, szocialis, mentalis €s jogi segitségnyujtast.

Célunk, hogy a hozzank bekeriild, lakhatéasi- és szociélis valsaghelyzetben 1évo csaladok
szamara olyan segitséget kinaljunk, melyek révén a bennik rejld. erOforrasok
megerdsddhetnek, s képessé valnak az intézményes ellatasi formakon kiviili lakhatasi




lehetGségek megteremtésére és megtartdsara, a csalddok, gyermekek helyzete a
bekeriiléskori allapotuk képest jobb legyen.

A tavalyl évben minddsszesen 26 csalad, 103 {6, ebbdl 61 gyermek, 40 sziilo, 2
nagykoru testvér élt az intézményben, az ellatotti napok szamal2 921 volt, ami 88, 26%-
os kihasznaltsagot jelent.

A XVII. keriileti 6nkormanyzat ellatasi "E,\
teriilletér6l 2020. évben kozel 20 '
esetben Erkezett hozzank megkeresés |
keriileti lakosoktdl, intézményektdl,
tarsszervezetektél szocialis-lakhatasi
krizishelyzetben 1év6, a XVIL
keriiletben hosszabb-rGvidebb ideig
lakohellyel,  tartézkodasi  hellyel
rendelkezd, és/vagy életvitelszeriien
¢l6 csaladok elhelyezése {igyében.

A megkereséseket, tajékoztatasokat,
informacionyujtast kdvetéen a XVII. |
keriilet ellatdsi teriiletér6l kérelmet [
benyujto csaladokkal felvételi
interjukat készitettiink, majd ezek értékelését kovetben az elmult évben hozzéank
jelentkez6 csaladok koziil 1 csaladot, minddsszesen 5 {6t (ebbdl 3 gyermek és 2 sziil§)
részére ajanlottuk fel, illetve biztositottuk az intézményi elhelyezést, az intézményi
férohelyet.

Az eldzd adat nem foglalja magédba a 2019. évben megkezdett, de a 2020. évre
“athuzodo “gondozasokat, mellyel egylitt tovabbi 1 csalad, mindGsszesen 5 6 (3
gyermek €s 2 sziild) részesiilt az elmult €v sordn intézményi ellatasban, gondozasban.

A X. keriileti onkormanyzat ellatasi teriiletérdl 2020. évben kozel 30 esetben érkezett
hozzank megkeresés, vagy mar kérelem 1j, az elmult 2 évben intézményilinkben nem
regisztralt, krizishelyzetben 1év6, a X. keriilletben hosszabb-rovidebb ideig
cletvitelszeriien €16 csalddok elhelyezése iigvében.

A megkereséseket, tajékoztatdsokat kovetden a X. keriilet ellatasi tertiletérol kérelmet
benyUjto csalddokkal felvételi interjukat készitettiink, majd ezek értékelését kévetGen
az elmult évben hozzank jelentkez6 csaladok koziil 5 (,,1j”") csalad, minddsszesen 15 fot
(ebbdl 8 gyermek és 7 sziild) részére ajanlottuk fel, illetve biztositottuk az intézményi
elhelyezést, az intézményi f&rdhelyet.

Az ¢l6z6 adat nem foglalja magaba a 2019. évben megkezdett, de a 2020. évre
“athuzodo " gondozasokat, mellyel egylitt tovabbi 5 csalad, minddsszesen 17 6 (ebbol
12 gyermek €s 5 sziilo) részesiilt az elmult év soran intézményi ellatdsban, gondozasban.




A megkeresésekkel, kérelmekkel tobb csatornan érkeznek hozzank:
- tobb sziild személyesen jelentkezett, illetve keresett meg benniinket,

- mig masokrol tarsintézmények, tarsszervezetek (csalad - és gyermekjoléti
kdzpont, csalad - €s gyermekjoléti szolgalat, hajléktalanellaté szervezetek, stb.),
hat6sagok (Polgarmesteri Hivatal, Kormanyhivatal, stb.),

- vagy egy€b egészségiigyl, nevelési, oktatdsi ellatast nyajték (Védondi
Szolgélat, Bajcsy-Zsilinszky Kérhéz, keriileti gyermekorvosok, kérhazi védénd,
bolcsddék-, dvodak-, iskoldk gyermekvédelmi feleldsei, ovodai-, iskolai-,
kérhézi szocidlis munkas, stb),

- illetve egyé€b, civil- €s egyhazi szervezetek kOzremiikédésével jutottak el
hozzank

Az altalunk miikodtetett Csaladok Atmeneti Otthona egyik specialitdsa tovébbra is az,
hogy minden olyan formaciot csaladkeént kezel, amelyik csalddnak definidlja magit és a
gyerekek jogi statusza rendezett (tehat nem csak anyat fogadunk gyermekkel, hanem
példaul gyermekiikkel érkez6 egyediilallo apakat, vagy nagysziildket is).

A kovetkez$ tablazatok segitségével mutatjuk be az intézményilinkben hosszabb —
rovidebb ideig ellatast igénybe vevd csaladok fobb jellemzoit:

1./ eletkor, nem, iskolai véozetisee szerinti mesos

”RES” Szocidlis és Kulturilis Alapitviny
(Csalidok Atmeneti Otthona
ellitottak adatai 2020-ban
(Gsszesen 103 0)
idészak: 2020.01.01.-2020.12.31.
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2./ a Csalddok Atmeneti Otthondban biztositott, igénybe vett intézményi elldtds
idotartama szerinti megoszlds:

"RES” Szociilis és Kulturilis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona
2020. évben ellatott 26 csalad megoszlisa ellatasi idétartam szerint (csalad)

1doszak: 2020.01.01.-2020.12.31.

0-1 ho 1-3 hé 3-6 hé 6-9 hé 9-12 hé 12  hénapet
meghalado
,.2019-ben-
megkezdett €s
2021-ra
atnyuld”
gondozas

1 6 11 2 3 3

3./ jovedelmi adatok:

"RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany Csalidok Atmeneti Otthona

2020. évben ellatott 26 csalad megoszlasa
1 fore juto jovedelem nagysaga szerint

1doszak: 2020.01.01.-2020.12.31.

0 - 35.000 Ft/fo 35.001 - 50.000 F¢/fo 50000 Fi/fo felett
8 csalad 13 csalad S csalad
31 % 50 % 19 %




A feladatellatasunk szakmai tartalma:

Intézménylink egyidejiileg legfeljebb 11 csalad (dsszesen 40 f6) szamara tud ellatast
biztositani a sziild, torvényes képviseld kérelmére

- -a gyermek(ek) és sziilo(k),

- valamint a legfeljebb 21. életévének betiltéséig, vagy -ha koznevelési, felsGoktatdsi
vagy felnditképzési intézménnyel, szolgditatéval tanuldi, hallgatéi vagy felnbttképzési
jogviszonyban dll-, legfeljebb 24. életévének betiltéséiga gyermek nagykori testvére(i),

- a gyermekeiket egyediil neveld egysziilés csaladok,
- valsdaghelyzetben lévé bantalmazott, vagy vdrandés anydk,
- a sziilészetrol a korhadzi elldtds utdn kikeriilo anya és gyermeke(i),

- valamint a varandos anya kérelmére az anya élettdrsa vagy férje részére a sziild és
gyvermeke egyiittes elhelyezésével, ellatasaval.

Az intézményben napi 24 O6réban csaladgondozd, illetve szakgondozdé-gondozd ad
tigyeletet, akikhez a csalddok folyamatosan fordulhatnak a felmeriilé problémaikkal,
sziikségleteikkel.

Az intézményben nyujtott szolgaltatasok:

- lakhatasi lehetOség biztositasa (elhelyezés csaladonként kiilon lakdszobédkban)
- 24 oOras uigyelet biztositasa szakszemélyzet altal

- szocialis munka (egy€ni €s koz0sségi szocialis munka eszkozeivel)

- krizisintervencio

- jogi- €s pszichologiai segitségnyujtas (jogasz és pszichologus lizemszerlen elérhetd az
intézmeényben)

- a gyermekek tanuldsdnak segitése fejlesztépedagbégus alkalmazasaval -
kisgyermekkortol torténd egyéni-€s csoportos fejlesztés

- igyintézésekben torténd tanacsadas, sziikkség esetén segitségnyijtas

- az alapvet0, a gyermek ellatasahoz nélkiilozhetetlen eszkozok, €lelmiszerek, a napi
cletvitelhez sziikséges alapvetd héztartdsi eszkozok biztositdsa (példdul dgynemd,
torolkozo, edények, batorok, sziikség esetén pelenka, gydgyszerek, stb.), f6z€si, mosasi
lehetOség

- alternativ, a sziilo1, 1lletve csaladi aktivitast segitd programok szervezése a csaladok,
gyerekek részére

- internet-hozzatérés biztositasa stb.

- onkéntes programok szervezése, fogadasa




- Kkapcsolatfelvétel segitése a helyi, illetve a teriiletileg illetékes ellatorendszer
intézményeivel (pé€ldaul bolesdde, Ovoda, iskola, csaldd-€s gyermekjoléti
szolgalat/kozpont, gyermek-illetve felnbtt haziorvosi szolgélat, védondi szolgdlat,
munkaiigy1 kézpont, nevelési tanacsado, stb.)

A szakmai program kialakitdsa sordn figyelembe vettiik a krizishelyzetbe keriilt
csaladok ellatasaban tapasztalhatdé hidnyokat, s erre, illetve a hatalyos jogszabalyokra
figyelemmel alakitottuk ki a résziikre biztositand6, kinalt szolgéltatasainkat.

A tavalyi €v soran a kiilsd, illetve Onkéntes, az {innepi, valamint csalddi programokat
jelentosen betolyéasolta a kialakult jarvanyligyi helyzet, a kollégaink igyekeztek mindent
megtenni annak €rdekében, hogy ezeket a helyzethez alakitva, biztonsdgosan tudjuk
szervezni, megtartani.

A szolgaltatasaink kialakitasanal nagyon fontosnak tartjuk, hogy a nalunk €l6k meglévd
képessé€gei ne vesszenek el, s6t célunk 1) eréforrasok, képességek bevonéisa, fejlesztése,
munkank egyik alapkdve a képessé tevés, valamint a hospitalizacio elkeriilése. Miutan
nagy tapasztalatunk van ezen a teriileten, pontosan tudjuk, hogy milyen eszkdzoknek
kell folyamatosan rendelkezésre 4allni ahhoz, hogy reagilni tudjunk a felmerilé
sziiks€gletekre, igy a raktarainkban rendelkezésre allnak azok az eszk6zok, melyek egy
csalad alapellatottsagahoz sziikségesek, ami azért is fontos, mert eléfordul, hogy tgy
érkezik hozzank csalad, hogy nincs semmije: ekkor mi ellatjuk ket ruhdval, haztartasi
eszkozokkel, tisztitd és tisztasagi szerekkel, a napi €letviteliik biztositasahoz sziikséges
dolgokkal.

Tapasztalataink szerint a hozzank bekeriil0 csaladok tagjai szamtalan héatrannyal
indulnak, nagyon dsszetettek az okok, melyek miatt jelentkeznek, illetve bekeriilnek
hozzank:

- alacsony jovedelmek, melyek nem teszik lehetéve a megtakaritast, biztonsagi tartalék
képzését

- a sziilok munkaerd-piaci helyzete kedvezdtlen (pl.: szakképesités hidnya, befejezetlen
tanulmanyock miatt), a szilék korében gyvakori hosszabb-rovidebb ideig tartd
munkanélkiiliség, rossz a munkaeré-piaci helyzetitk, mely fakad az alacsony iskolai
végzettségiikbsl, illetve abbol, hogy nem rendelkeznek piacképes szakmaval

- torékeny kapcsolati halo, megromlott csaladi kapcsolatok, csaladi- €s/vagy kapcsolati
konfliktusok, melyek megoldasahoz nincsenek eszkozeik

- tobbgeneracios mélyszegénys€gbdl jonnek a sziilok

- nagy aranyban nevelkedtek hosszabb-révidebb ideig szakellatasban (kordbban allami
gondoskodas/gondozas)

- "hitelcsapda”-ban 1€t

- tartosan beteg gyermek(ek) ellatdsa miatt a munkaerdpiacrél vald kiszorulés,
elszegényedés




- magas a parkapcsolati erdszakot atélt, illetve az ez el6l menekiils sziildk és gyermekek
aranya.

Jellemzoen sosem egy ok nevezheté meg a bekeriiléskor, hanem a problémak
komplex megjelenése miatt sziikséges és indokolt az intézményi ellitas, a
szakemberek segitsége.

Az intézményben foly6 szakmai munka célja:
- probiémidk és eroforrdsok feltérképezése
- lehetiségek feltdrdsa
- fejlesztési irdnyok meghatdrozdsa

- eroforrdsok megerfsitése, bevondsa, képessé tevés

Segitd munkank egyik f0 célja a képessé tevés, a sziiléi kompetencidk fejlesztése,
erOsitése. A bekeriilés utan elsddleges célunk, hogy a beko6ltozo csaladok erdforrasai
gazdagodjanak, a sziildk a sziiléi szerepeikben 10j készségeket sajatitsanak el,
megerdsodjenek, a gyerekek helyzete javuljon. Ennek érdekében a csaladokkal
megallapodunk abban, hogy mi az a cél amiért dolgozunk a néalunk t5ltott id6 alatt, ki
mit vallal ezzel kapcsolatban, s elkezdodik egy segitdé folyamat, melyben a
munkatarsainkkal egyiittmiikédve azon dolgoznak a csaladok, hogy a helyzetiikben
pozitiv valtozas kovetkezzen be. Ennek fokusza nagyon sokrétii, hiszen sokproblémas
csaladokkal dolgozunk, nem pusztin a lakhatas hidnyaval kell szamolnunk esetiikben

(errdl a szakmai beszamolénkban kordbban részletesen irtunk).

A nalunk t61t6tt 1d6 alatt:

- beszerezziik a sziikséges, hianyzo iratokat, alapdokumentumokat

- elintézziik a folyamatban 1€v6 ligyeket (példaul birdséagi, hagyatéki, végrehajtasi,
Onkormanyzati, munkavéllalassal kapcsolatos, stb)

- segitjiik az oktatasi rendszerrel kapcesolatos feladatok elvégzését

- minden gyermeket felmér a fejlesztopedagdgusunk, ha sziikséges intézziik a
tovabbi vizsgalatokat, a feilesztési folyamatokat

- eljarunk a bantalmazasos lgyekkel kapcsolatosan, amennyiben sziikséges
megszervezziik a menekités hatterét

- segitlink: a munkajogi kérdésekben, a hivatali igyintézésében, az egészségiigyi
ellatorendszerrel  kapcsolatos  iigyintézésben, a  vizsgalatokhoz valo
hozzajutasban

Osszességében egy bizalmi kapcsolaton alapuld segitd kapcsolatot kinalunk, amiben a
gyerekek helyzetének javulasa €rdekében tamogatjuk a sziiloket is a sziikségleteik
kielégitésében, a kompetencidik fejlesztésében. Eppen ezért a mentalhigiénés
tevékenys€g nem csak az egzisztenciavesztés, csaladi problémak miatt keletkezett lelki
traumak kezelésére iranyul, hanem nélkiilozhetetlen része a személyes képességek




felmérésének, fejlesztésének, €s ezen keresztiill az ellatorendszerbdl vald kikeriilés
segitésének 1s.

Nagy hangstlyt fektetiink a gyermekek jolétének ndvelésére, mentéalis és fizikai
allapotuk stabilizalasara, fejlesztésére, s munkatarsaink segits€éget nyujtanak ahhoz,
hogy min€l t6bb lehetdségiik legyen a fejlédesre, a képess€geik kibontakoztatasara.

Az intézménybe valé bekeriilés modja: a felvételt szild, vagy torvényes képviseld
kéri (ki kell toltenie egy kérelmet, s ha van segité kapcsolata, akkor csatolhatja annak
javaslatat is), majd ezt kévetden a jelentkezd csalddok felvételi beszélgetésen vesznek
részt, melynek soran munkatarsaink feltérképezik a csalad problémait, miben varnak
segitséget, milyen erSforrdsaik vannak, mennyire motivaliak, mik lehetnek az
egyiittmiikodési irdnyok. A felvételrdl az intézményt miikddtetd szakmai team dont, s
eisGsorban azt vizsgaljuk, hogy az int€zmeény aital nytjtott szolgaltatasi rendszer segiti-
¢ legdinamikusabban a csalad eréforrasainak a megerdsitését.

A felvételi kritériumok siilyozoti része, hogy z ielentkezdkben legvenek olyan
eréforrasok, melyek megerdsitésével, tamogatasavalképessé valhatnak a nehéz
¢lethelyzeten valé valtoztatasra, és vallaljak az egyiittmukodést az intézménnyel
(motivaltsag ¢s egylittmiikddeEs).

A veliink egyiittmkddo segitd szervezetekkel napi szintli kapcsolatban vagyunk, igy
folyamatosan t4jékoztatjuk egymast a varhatd csaladokrol, illetve a rendelkez€sre allo
féréhelyekrol, igy ki -€s bekdltozéskor tervezhetdek a kapacitasok.

Tavalyi év sordan a jarvanyligyi helyzet kovetkezményei nehézséget jelentettek a
féréhelyek feltéltésekor, sok csalad félt és nem vallalta az intézményt érintd korlatozé
intézkedéseket, az intézményi elhelyezést, ami miatt alacsonyabbak voltak a
kihasznaltsagi mutatoink.

Mi t6rténik a csaladokkal, amig nalunk laknak?

A Csaladok Atmeneti Otthona a lakhatési lehetéségen tal a csaladok egyiittmiikodésén
alapulé szocialis segitségnyujtassal, egyéni és csaladi esetmunkaval, illetve a csoportos
szocialis munka eszkozeivel tamogatja lakor €letét. A bekdltozEst kovetdéen a
csaladtagokat az intézményi ellatds id6tartama alatt a szakmai team tagjai, valamint
kiilsGs szakemberek segitik. A csalddgondozé €s a csaladtagok az elsé interja(k) soran
kozosen hatarozzak meg azokat a teriileteket, melyeken valtozast szeretnének el€rni, s
megtervezik azokat a Iépéseket, feladatokat, hataridéket, melyek hozzéjarulnak ehhez.
A csalad €s a segitdjiik kapcsolata intenziv €s alapvetéen bizalmon alapuld kapcsolat,
melynek célja az er6forrasok allokaciodja, pozitiv folyamatok generalasa, elinditasa.

A bekoltozést kovetéen minden esetben felmérjiik, hogy egyénileg milyen jellegii
segitségre van sziiksége a hozzank érkezd gyermekeknek, csaladtagoknak, melyhez
fontos tampontot adhatnak a mar meglévd, illetve a nalunk toltott 1ddszak alatt
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beszerzett szakvélemények, pedagdgiai javaslatok, a tarsintézmények jelzései, valamint
a sziilokkel, illetve gyermekekkel folytatott beszélgetések.

Az intézmény nem pusztin lakhatasi lehetséget nyiijt, hanem komplex eszk6zokkel
igyeksziink a csaladok életében pozitiv valtozast generalni, segiteni.

Hova Keriilnek az intézménybél a kikoltozéskor a lakéink?

A tavalyi €évben is folyamatosan figyelemmel kisértiik az Snkormanyzatok (keriiletek,
Fovaros) lakaspalyazat kiirédsait, s azokon az ellatast igénybe vevd csalddok, akik
jogosultak voltak palyazni részt is vettek ezeken, az ezzel kapcsolatos iigyintézés soran
a munkatarsaink segitséget nyujtottak. Az elmilt évben 1 csalad (4 gyermek és
sziiljiik) palyazata volt sikeres a Csaldadok Atmeneti Otthondban €16, a X. keriilet
ellatasi terliletérdl érkez6 csaladok koziil. A sziild gyermekeivel az elmult év 6szén
koltozott ki a résziikre — hatarozott idére — kiutalt kébanyai bérlakasba.

2020-ban a Févaresi Onkormanyzat altal meghirdetett lakaspalyazaton 1 csalad (1
gyermek és 2 sziild) palyazata volt sikeres a Csalddok Atmeneti Otthonaban é16
csaladok koziil. A sziil6k gyermekiikkel a mult év nyaran koltoztek ki a résziikre —
hatarozott 1dore — kiutalt XI. keriileti fovarosi bérlakasba.

A XVII. keriilleti Onkorményzathoz lakéink altal benyujtott lakaspalyazatok
sajnalatosan a tavalyt évben is sikertelenek voltak, nem tudott bent laké csalddunk
rakosmenti bérlakasba kikltozni az intézménybdl.

2020-ban az intézményben hosszabb-rovidebb ideig ellatott, évkdzben kiksltdzott 16
csaladbol 2 csalad koltozott onkormanyzati bérleménybe, 2 csalad albérletbe tavozott, 4
csalad hozzatartozéhoz, ismerdshdz, bardthoz tudott tovabbkéltézni (tudomasunk
szerint Korabbi lakohelyiikre, illetve annak koézelébe), 7 csalad tarsintézménybe nyert
felvételt, és koltozott tovabb.

Tapasztalataink, mindennapjaink:

Az intézmeny szolgaltatasat igénybe vevd csalddok részérdl az elmalt évben tipikusnak
mondhaté kérések, megkeresések a korabbi évekhez hasonléak voltak, de
Osszessegeben elmondhatd, hogy a hozzénk bekeriil6 csaladok egyre rosszabb
allapotban vannak, s olyan komplex problémakkal kell szamolniuk, melyekkel
kapcsolatos tartos valtozdsokhoz a nalunk eltoltott id6 sokszor sajnos kevésnek
bizonyul. Ezzel parhuzamosan szdmtalan olyan helyzetet tudunk generélni, ami a
csaladban €16 gyermekek éallapotaban, helyzetében pozitiv véltozast hoz: gondolunk itt
peldaul a sziildi szerepek, kompetencidk fejlesztésére, megerdsitésére, a sziilé-gyerek
kapcsolat erdsitésére, a gyerekek iskolai hatranyaival kapcsolatos fejlesztd munkara, a
parkapcsolati nehézségek megoldasat timogatoé segitd folyamatokra.




Az elmult év soran a Csaladok Atmeneti Otthona az ellatast igénybe vevd csaladok és
gyermekek hatékonyabb ellatasa érdekében tovabbra is folyamatosan egyiittmiikodaott
az ellatérendszer tarsintézményeivel, a kapcesolatunk ezekkel intenziv, napi szintii,
beagyazottak vagyunk ebbe a struktirdba. A bekeriilo, vagy kik6ltozésre vard, illetve az
intézmeényben €letvitelszertien €16 csaladok, gyermekek iigyében a tavalyi évben is tébb
esetmegbesz€lésen, esetkonferencian, szakmakézi megbeszélésen vettek részt az
intézmeény munkatarsai.

Az intézményben igyeksziink rugalmasan reagalni a felmeriild igényekre,
sziikségletekre, folyamatosan szerveztiink, szerveziink a gyermekek kéréseinek, a
csaladok igényeinek, ¢életkori sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasokat, heti
rendszerességgel fejlesztOpedagdgiai foglalkozasokon vehetnek részt a gyermekek
egyéni, illetve csoportos formaban, melyek célja a Korai fejlesziés, az Ovodai, iskolai
hatranyok ledolgozasa, felzarkdztatds (tavaly egy palvazati forras bevenisa révén
sikeriilt a kapacitasainkat boviteni).

Tavaly szdamos, a gyermekek, csaladok részére tervezett programunkat, Gnnepiinket
kellett a kialakult jarvanyiigyi helyzet miatt Gjragondolnunk, atszervezniink, illetve volt
olyan Onkéntes programunk, amit kényszertis€gbdl, biztonsagi okokbol elnapoltunk. Az
intézményben él6 gyermekek, csalddok részére iinnepekre, sziinetekre, hétvégékre
onkéntesek bevonasaval tervezett programjainkat (husvét, anydk napja, gvermeknap,
advent, mikulds, kardcsonyi linnepség, szabadidds-kreativ foglalkozasok, tematikus
programok, csaladi nap,) is gy kellett megszervezniink, megtartanunk, hogy tartsuk a
jarvanyliigyi szabalyokat, de kozben innepet tudjunk varazsolmi a nalunk €16
gyerekeknek. Ebben sokat tanultunk, fejlddtiink, sikeriilt sok ¢j tudast behoznunk a
szervezetbe, amit a nehézségek ellenére mindenképpen pozitivnak értékeliink.

Az egyik legnagyobb kihivast a t6bbek k{zo6tt a tavalyi év marcius honapjaban elrendelt
digitalis oktatdsra torténd atallas, maijd a 2020. mércius 17-t8! 2020. majus 18-ig a
Csaladok Atmeneti Otthondra is vonatkozd latogatdsi — és intézmény-elhagyasi
(kijarasi) tilalom jelentette, ami nagyfoki rugalmassagot kivant az intézményi
struktaranktol, illetve a csaléddoktd! is. A lezaras iddszakaban az intézménynek kellett
megoldania a lakéink részére a sziikséges alapvetd, a napi életviteliikhoz
clengedhetetlen élelmiszerek, bébictelek, tapszerck, higiéniai termékek, pelenkak,
gyogyszerek, az oktatdshoz sziikséges eszkdzok, feliiletek elérését, valamint az
intézmény biztonsagos milkddéséhez sziikséges fertltlenito-€s  tisztitdoszerek
rendelkezésre allasat, valamint lakoink-és munkatarsaink részére a sziikséges, €s
indokolt védoeszkdzoket, vitaminkészitményeket.

Ebben az iddszakban nagyon nagy eldnyt jelentett, hogy nagy kertiink van jatszotérrel,
sokat segitett, hogy a gyerekek, csalddok nem voltak egész napra beszorulva a négy fal
koz€, hanem tudtak kint jatszani, szaladgalni, kd6z0ss€gi programokon részt venni.

Annak érdekében, hogy a gyerekek tudjanak tanulni, bévitenlink kellett a szamitogépes
és internetes kapacitdsunkat (vendég wifi kiépitése) €s folyamatosan tamogatnunk
kellett a gyerekeket, a csaladokat a kiilonb6z6 platformok hasznélatdval kapcsolatosan.
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Mindezeken til szamtalan specidlis sziikségletet vetett fel, hogy a csalddok egy része
egyik pillanatrol a maésikra elvesztette a bevételét, ami egy Ujabb bizonytalansagot
hozott az életiikkbe. Koziiliikk tobbeknek hossza hetekig tartdé — Kkitartd - iigyintézést
kovetoen sikeriilt csak online felilleten allaskeresOként regisztralniuk. A
megbetegedéstdl valo félelem, a korabbinal nagyobb egzisztencialis bizonytalansag, a
bezartsag nagyon sok nehézséget okozott, amivel kapcsolatosan — a fizioldgias
sziikségletek kielégitésén thl - folyamatos mentalis tamogatast 1s biztositanunk kellett.

A jarvény miatti ismeretlen, a bizonytalansag, ¢s a {élelem miatt kiilondsen az elmult
évben nehézséget okozott a szabad féréhelyeink feltltése mindannak ellenére, hogy
folyamatos kapcsolatot tartottunk, konzultdltunk a hozzank jelentkezd csalddokkal,
illetve az Oket hozzank irdnyité kollégakkal, intézményekkel. A tavalyi évben — pl. az
iniézményiinket 1s érntd Kijarasi Koriatozas eirendeiesekor, majd azt kGvetden is - (6bb
hozzank jelentkezd, méar bekditdzésre varo csalad I€pett vissza végiil, vagy vonta vissza
a kérelmét, szamolinunk Kellett azzal, hogy néhany csalad megijedt és KikG1t6zOt, ami
bevételkiesést jelentett, mikdzben a miikodtetés: koltségeink noéttek. Ezt a helyzetet
nagyon feszes gazdalkodassal, illetve az adoményozoink, tdmogatéonk segitségével
tudtuk/tudjuk kezelni.

A napi munkdnkban nehezitd kériilmény volt, hogy a korabban megszokott
egylittmikodési feliiletek, €s formak hirtelen, €s nagyon markansan valtoztak meg a
javasolt, vagy eloirt szabalyok miatt.

A napi munkankban, a gyermekekkel, csaladokkal vald egylittmiikodésben nehézséget
okozott — féleg a kezdeti idészakban - a maszkban 1ét, a javasolt szocialis tdvolsag
betartasa, a folyamatos testhd ellendrzés, fertotlenités, de ugyanigy nehézkes az online
térben val6é kapcsolattartds, egyiittmiikddes kiilsé szakemberekkel, intézményekkel,
hatosagokkal.

Igyekeztiink a csaladok szamara minden tamogatast megadni annak érdekében, hogy
tudjanak alkalmazkodni a kialakult helyzethez.

Az elmult évben is tapasziaituk, hogy az intézménybe beérkezett eithelyezési kérelmeken
til a Csaladok Atmeneti Otthona altal nytijtott szolgalitatassal kapcsolatos megkeresések
folyamatosak €s rendszeresek, a tavalyi €v soran is kdzel 900 megkeresést regisztraltunk
sziil6kt6l, tarsintézmények munkatarsaitol, stb. a Csaladok Atmeneti Otthonaba t5rténd
bekeriiléssel kapcsolatosan.

A hozzank beérkez6 megkeresések alkalmaval (amennyiben aktualisan nem volt szabad
kapacitds, azaz férGhely az intézményben) rendszeres informéciét nyujtottunk az
érdekloddknek €s amennyiben erre lehetdség volt partnerintézményeket ajanlottunk,
illetve Kkerestlink a csaladoknak az érdeklodé csaladtagoknak, kozremikédo
szakembereknek.
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A felvételt nyert, illetve a hozzank a tavalyi évben Gjonnan jelentkezé kézel 100
csaladrol szinte kivétel nélkiil elmondhaté tovabbra is, hogy jelentkezéseik, felvételitk
indokai, okai mind inkdbb komplexek, sokfélék és Gsszetettek. Az elmult évben is mind
nagyobb ardnyban érkezett hozzink partnerszervezetektdl, partnerintézményektol
(Gyermekek Atmeneti Otthonai, Anyaotthonok, Csaldadok Atmeneti Otthonai,
Krizisszallo, Atmeneti Szallok, kriziselhelyezést nyujté ellaté egyéb intézmények, stb.)
megkeresés az altaluk ellatott gyerekek és sziileik tovéabbi intézményi ellatasanak
biztositasa érdekében, mivel egyre gyakoribb tapasztalat, hogy az intézményenként
rendelkezésre 4ll6 és igénybe vehetdé idOkeret nem elégséges mar a csaladok, sziilok
megerositéséhez, nem ritkan a nullarol torténd Gjra-, vagy elinduldsdhoz.

A lakoéink szdméra szervezett nem {izemszer(i, Gjonnan bevezetendd szolgaltatasok,
programok megvalositasa, bonyolitdsa nagy rugalmassagot igényelt €s igényel az
int€zménytol, az mntézmény munkatarsaitol, hiszen a gyermekek és a csaladok
Osszetétele folyamatosan valtozod, s ennek megfelelden alkalmazkodnunk és késziiiniink
kell az adottsagként kezelendd valtozo6 igényekhez, sziikkségletekhez, korcsoportokhoz,
csaladlétszamokhoz, amit fokozott a jarvanytigyi vészhelyzetbdl adodd specialis
helyzet, feladatok. A tavalyi év soréan is folyamatos feladatot jelentett a csaladok részére
biztositand0d eszkdzok, textilidk, butorok, hiitégépek, mosogépek, stb. cseréje,
beszerzése, ezek egy részét adomanyokbol, felajdnldsokbdl biztositottuk, mivel tavaly
sem volt a mar miikodo intézményekre vonatkozéan eszkozfejlesztésre, eszkozeserére,
korszerusitéste, beruhdzasra kiirt, szamunkra elérhet6 palyazati lehetéség, ezeket mind
Oner6bol kellett megoldanunk.

Tovabbra 1s intenziv, napi rendszerességli munkakapcsolatot apolunk az ellatérendszer
résztvevoiivel, a gyermekvédelmi jelzorendszer valamennyi szerepldjével, valamint napi
munkdnk soran folyamatosan keressiik azokat a szolgéltatasokat, intézményeket,
palyazati lehetdségeket, melyek az intézménylinkben €16 gyermekek, csaladok igényeire
valaszt, szolgéaltatast tudnak felajanlani.

A rendelkezésre allé adatok, visszajelzések, tovabbd a nagy szamban beérkezett
megkeresések, kérelmek igazoljdk, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO)
szolgaltatasainak elérése, annak igénybevételének biztositasa mind inkabb sziikséges és
indokolt, mivel tevékenységiink tovabbra is hianypotlo.

Az elmult €év szamos 1), eddig nem tapasztalt neh€zséget hozott az intézmény életébe,
mivel eddig ismeretlen fogalmakat, platformokat, stb. kellett rovid id6 alatt
megtanulnunk, hasznalnunk, beépiteniink a mindennapi nyelviinkbe, munkankba.
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2, A Néi Ejjeli Menedékhelyen (1067 Budapest, Podmaniczky u. 33., telefon: 06/1-
269-36-01): 35, téli idészakban 15 id6szakos féréhely megnyitasaval, 50 hajléktalan n6
szamara nyajtunk szolgaltatdsokat (anyét gyermekkel az intézmény jellegébdl adéddan
egy éjszakara sem tud fogadni). Mindezeken til 5 kiilsd féréhelyen nyGjtunk segitséget
igyfeleinknek.

A feladatellatds szakmai tartalma: intézményiinkbenminden nap 18-08 Oraig
hajléktalan néknek biztositunk feltétel nélkil, térit€ésmenetesen igénybe vehetd
szolgaltatdsokat. A szallora valo bekeriilés érkezési sorrendben torténik, a bekeriilés
egyetlen korlatjat a féréhelyek szama jelenti (nem kériink absztinenciat, jozansagot,
tisztasagot, kiildnboz8 igazolasokat sem). Tehat az intézménylink egy olyan
alacsonykiiszobii szolgaltatast nydjt, mely révén a nagyon rossz allapotban 1¢v0, nem
jol kooperal6 hajléktalan nok is kapcsolatba keriilhetnek az ellato rendszerrel.

A menedékhely tigyfeleinek a kovetkezo szolgaltatasok biztositottak:

- Munkanapokon RSZTOP keretein belill, hétvégén adomanyok bevonasa reévén
készétel, illetve konzerv vacsora, citromos tea

- fiirdési, mosasi, ruhaszaritasi lehet6ség (az ehhez sziikséges eszkdzok, kellékek-
szappan, sampon, t6rolkoz6, mosépor, intim higiénés termékek biztositasa)

- ételmelegitési lehetOség

- ¢értékmegdrzés (egy €jszakara, zarhatd szekrényben)

- hetente egyszer szakorvosi rendelés, valamint pszichidter-addiktologussal vald
konzultacios lehetdség

- alapvetd gyogyszerek (példaul laz-és féajdalomesillapito), alapvetd kotdozes
biztositasa

- krizisintervencié

- psziche€s tamogatas

- internet-hozzaférés biztositasa, szitkség esetén segitségnyOjtds a szamitogep
hasznalatahoz

- adomanyruhak biztositasa

- Onkéntes programok szervezése a lakoink részére (példédul One Billion Rising,
kardcsonyi mézeskalacssiités, illetve ehhez hasonlé akcidk, konferenciak, tarsadalmi
elfogadast segit® programok-ezek tavaly a jarvanyiigyi vészhelyzet miatt jelentGsen
lecsokkentek)

- hetente hdromszor szakapoloi ellatas, tlgyelet (esetiegesen befolyd palyazati
forrasok, adomanyok bevonasanak mértéke meghatarozza, hogy ezt a szolgaltatast
tudjuk-e biztositani): az apold figyelemmel kiséri lakoink egészs€gi allapotat,
kapcsolatot tart a szakorvosokkal, korhazakkal, illetve a gyoOgyszertarral 1s. A
feladatai kozé tartozik tovabba az orvosi rendeléseken az asszisztencia biztositdsa, a
lakok szitkségleteinek folyamatos nyomon kivetése, orvoshoz vald iranyitdsa, a
gyogyszeres terapia felligyelete az orvos utasitasai alapjan, kotozések, sebkezelések
elvégzése. Betegeink korhdzba Kkeriilése esetén figyelemmel kiséri allapotuk
alakulasat, kapcsolatot tart a korhéazi szakszemélyzettel, valamint az érintett lakokkal




is (korhazi csomag, latogatasok), kikeriiléskor segiti elhelyezésiiket megoldani. A
fentieken tal feladatai kozé€ tartozik az egészségiigy kiillonbozo szereplivel (példaul
mentdk, szakrendel€sek) valé kapcsolattartds is. Nyomon koveti a szalld
gyogyszerkészletének alakulasat, 6 intézi a receptek kivaltasat is. Feladatai kozé
tartozik a lakok €l6sk6dé mentességének ellendrzése (minimalisan hetente egyszer,
) lakénal minden esetben), sziikség esetén a fertétlenitd kezelések elvégzése. Az
1d0s, elesett lakoink esetében segiti a higiénés sziikségletek kielégitését.

- az esetlegesen rendelkezésre 4llo palyazati forrasok €s adoméanyok mértékének
fliggvényében a szakorvos altal felirt gyoégyszerek, gyogyaszati segédeszkozok
kivaltasa

- aktivitast segitd programok

Ugyfeleink nyugalmérél a nyitva tartds teljes ideje alatt szocidlis munkasok
gondoskodnak: 18-22 éraig k€t szocialis munkds tart tigyeletet, 22-08 oraig az éjszakas
feladata a nyugodt pihenés koriilményeinek biztositdsa. A jarvanyiigyi vészhelyzetben
a lakoink egészségének védelme érdekében marcius 22-jinius 14. kozott 24 Oras
tizemmodban miikkddott az intézmény, melynek a forrasait az alapitvany biztositotta.

A szallio két szinten miikddik: a felsé szinten helyezkednek el a lakdszobdk, a vizes
blokk (3 zuhanyz6 €s 4 mellékhelyiség), €s az iigyeleti szoba, valamint az értékmeg0rzd.
Az also, pincei részben a koz0s helyiségek taldlhatdak, illetve téli krizis fér6helyek
megnyitasara (15 4agy) is itt nyilik lehetéségiink. Tovabbd ezen a szinten Aall
rendelkezésre a gépesitett mosdkonyhénk, illetve itt fogyaszthatjdk el az Altalunk
szolgaltatott vacsorat, meleg teat, valamint itt alakitottuk ki a betegek elkiilonitésére
szolgal6 helyiségeket is. A lakoszobak szama a téli id6szakban 6t, melyek koziil egy 14,
egy 10, egy 11, egy 8, egy pedig 7 dgyas (az utobbi két szobaban talalhato féréhelyek
az 1d0szakosan megnyitottak).

Lakoéink felvételérdl az tlgyeletes szocidlis munkéds dont a férShelyek tiikrében (a
szallora jelentkez0 ittassaga, bodult allapota nem kizaro6 ok). Munkatarsunk a beengedés
utan megmutatja az agyat, vacsorat, t6rolkozot ad, s segiti az alapvetd fiziologids
szitkségletek kielégitését (példaul szappan, sampon, stb. biztositasaval). Az
mtézményben dolgozo szocidlis munkdsck feladatai k§zé tartozik tovabba tligyfeleink
egeszseégl €s mentalis allapotdnak nyomon kovetése, probléma esetén a sziikséges
1épések, beavatkozasok, segitségnyujtas megtétele.

Fontos értéknek tartjuk, hogy hogy az intézmény alacsonykiiszébli, a bekeriilésnek
nincsenek feltételei (nem kérlink absztinenciat, tisztasagot, fertStlenitési igazolast,
tiidosziir6 igazolast, stb.), egyetlen korlatot a férShelyek szdma jelent. Az intézményi
egyiittélés szabélyairél, s az ezek megsértése esetén alkalmazhatd szankcidkrol,
valamint az ért€kmegdrzésrdl, az altalunk nyujtott szolgaltatasokrol a hazirend ad
felvilagositast, melyet minden Gjonnan érkezdvel ismertetiink, illetve az intézményben
tobb helyen olvashaté. Mindezek miatt kiilondsen nagy hangstlyt fektetiink a szocialis
munkasok tevékenységére, hiszen az § feladataik koz€ tartozik a szallén vald nyugodt
pthenés feltételeinek megteremtése, az esetlegesen felmeriild konfliktusok megeldzése
€s kezelése, a Kkliensek problémadira segitségkérési lehetdségek kinalasa. A
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szolgaltatasaink feltétel nélkiil vehetSk igénybe, igy a ténylegesen utcan €16, rossz
allapotban 1€év6 hajl€ktalan ndknek is intézményes segitségkérési lehetdséget kinalunk.

A tavalyi €év soran kialakult jarvanyiigyi vészhelyzetre valé tekintettel alapjaiban kellett
atgondolnunk a néi ¢jjeli menedékhely miikodését annak érdekében, hogy mind a
lakoink, mind a munkatarsaink szdmadra biztonsdgosabbéd tegyitk a helyzetet és
csOkkentsiik a fert6zésveszélyt. A ndi éjjeli menedékhelyilink miikédésében nagy
valtozast hozott ez az 1d0szak: a rendelkezésre allo informacidok alapjan folyamatosan
alakitottuk a protokolljainkat, nagyon szigort biztonsagi és ferttienitési intézkedéseket
vezettiink be, valamint egy id6 utdn (bar ez nem kotelezettségiink, de tgy itéltiik meg,
hogy csak igy tudjuk a fert6zésveszElyt tovabb csokkenteni) a szolgaltatasainkat
igénybe vevo hajléktalan holgyek napkozben is bent lehetnek az intézményben, igy 24
oras ellatast biztositottunk.

Folyamatosan részt vettiink a Févarosi Onkorményzat altal szervezett hajléktalaniigyi
egyeztetéseken, megbeszéléseken, ahol az ellatokkal megosztottuk egyméassal a
tapasztalatainkat, az aktudlis jarvanyligyi helyzetnek, torténéseknek megfelelden
alakitottuk ki a protokolljainkat, megoldédsainkat a biztonsadgos intézményi mikdsdés
¢rdekében.

A szigoru jarvanyligyi protokolljaink révén tavaly sikeriilt megérizniink mind a lakdink,
mind a munkatédrsaink egészségét, hénapokig az alapitvany biztositott minden ehhez
sziikséges felszerelést, eszkozt, ami gazdasagilag nagyon megterheld volt szamunkra,
illetve a munkatarsaink szdmadra is nagyon sok plusz feladatot jelentettek.

A szallon tavaly a gondozasi napok szdma 15 540 volt , 6sszesen 239 né fordult meg a
szallon. Ez a szam alacsonyabb a kordbbi éveknél, aminek a jarvanyligyi vészhelyzet, a
meghozott biztonsagi intézkedések az oka.
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Az alabbi diagramok a szelgaltatasainkat igénybe vevé hajléktalan nékrél az
adnak informaciokat:
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Az ugyfeleink nagyon rossz mentalis és fizikai allapotban vannak, szinte mindannyian
olyan traumakat szenvedtek el életiik soran, melyek nagymértékben meghatérozzék a
megkiizdési stratégidikat. Ezekkel a tényezdokkel a munkéank soran szamolnunk kell, s
célunk az alapvetd fiziologias sziikségletek kielégitésén tul a sziikségletek ébresztése,
segitd kapcsolat kindlasa, az er6forrasaik megerdsitése, az allapotuk stabilizaldsa, az
artalomcsOkkentése. Ezek €rdekében minden Gjonnan hozzank bekeriilé holgynek
igyeksziink feltérk€pezni a tOrténetét, erbforrésait €s amennyiben erre lehetdség van
tamogatni Oket abban, hogy minél hamarabb magasabb szintii elhelyezési forméba, vagy
a mi kiilsd lakhatdsunkba tudjanak atkeriilni. Ezt amiatt is fontosnak tartjuk, mert az a
tapasztalatunk, hogy néhany hét alatt olyan pszichés valtozasok indulnak el lakdinkban,
ami nagyon sok nehézséget okoz (példaul a sajat testhez valo viszony megvaltozasa,
roml6 mentélis allapot, stb).

A menedékhelyen tulajdonképpen a kezdetektdl tapasztaljuk, hogy az intézménybe
bejaré hajléktalan ndék egészsé€gi éllapota nagyon rossz, nagy résziik valamilyen
kronikus megbetegedésben (példaul sziv- €s érrendszeri betegségek, diabetes mellitus,
pszichiatriai kérképek, gyomor-€s bélrendszer betegségei, mozgasszervi betegségek,
stb.) szenved. Az egészségiigyben szerzett rossz tapasztalataik, a sajat testiikhéz valo
viszonyuk megvaltozasa miatt gyakran elhanyagoljdk betegségiiket, s csak allapotuk
jelentOs romlasa, akut tiinetek megjelenése esetén fordulnak orvoshoz.

Emiatt nagyon fontosnak tartjuk, hogy pélyéazati forrasbdl tudjuk a lakodink alapvetd
egészségligyl szolgaltatasokhoz vald hozzajutasat tdmogatni, a gyodgyszereiket
kivéltani, az 4polo segitségével az egészségiigyi allapotukat monitorozni. Kiemelkedben
fontos ez a program abbol a szempontbol, hogy a lakoink k&z6tt nagyon nagy a
pszichiatriai betegek ardnya. Az altalunk kialakitott egyiittmiikddési keretben ezek a
nagyon rossz psziché€s allapotban 1év0 ndk 1s meg tudnak maradni a rendszeriinkben, az
allapotuk szinten tarthat6. Ennek a jarvéanyiigyi vészhelyzetben kiemelkedo jelentdsége
volt, mert a munkatdrsaink szaktudasa, a beallitott gyogyszerelés a kialakult helyzetben
segits€éget adott a megvaltozott, nagyon bizonytalan helyzethez valo alkalmazkodashoz,
a szigoru jarvanyiigyi protokollokat ezek a lakok is tudtak tartani.

Tavaly a kiilsd, aktivitast segitd programjaink (p€lddul szinhdz, 6nkéntes programok,
stb.) nem tudtak megvalosulni, de szamtalan kreativ, a bent t61t6tt 1d6 hasznos eltoltését
segitd programot szerveztek munkatarsaink. Mindezeken til a lakéinkkal minden jeles
alkalmat, tinnepet megiinnepeltiink, ajandékokkal, kiillonleges vacsoraval leptiik meg
oket, vagy 1-1 dnkéntes csapat lepte meg Oket.

A Noi Ejjeli Menedékhely részt vesz a ,Kozteriilet helyett emberi koriilmények™
programban, s a konzorciumi szerzédésben foglaltak alapjan biztositunk
vendégéjszakakat a rendszerben regisztralt hajiéktalan embereknek az alacsony kiiszobii
szolgaltatas, valamint a kiils6 lakhatas keretein beliil.
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Munkank sordn mindkét intézményben team-ben dolgozunk, melynek tagjai az
intézmények munkatarsai, illetve jogasz, pszichologus, fejlesztopedagdgus. A heti
rendszeress€gll team (stab) megbeszEéléseken torténik az elmult hét eseményeinek
attekintése, illetve az ezekbdl fakado feladatok végiggondolasa, valamint itt Keriilnek
megbesz€lésre a gondozasi folyamatok, esetek, megallapodasok is, minden olyan
kérdés, ami az intézmények miikddtetése szempontjabol fontos.

A szakmai team tagjai kiilsé szupervizor segitségét (egyéni és csoportos) is igénybe
vehetik, hiszen elengedhetetlennek tartjuk, hogy munkéjuk kapcsan megérizzék teljes
szakmai ralatasukat, kompetencidjukat. A fenticken til Ugynevezett hosszu teameken
tudjuk attekinteni €s értékelni az intézmény é€letének egy-egy iddszakat, s meghozni a
sziiks€ges stratégiai dontéseket. Az alapitvany menedzsmentje is teamben doigozik, a
fenntarto képviseldje €s az int€ézmenyek vezetdi napi szintli munkakapcsolatban vannak,
s havi megbeszéléseket tartanak.

Az altalunk kialakitott €s fenntartott ellatdsi formak fontos szerepet toltenek be a
budapesti hajléktalan- és gyermekvédelmi ellatasban, tevékenységiinket tovabbra is
hianypotlionak tartjuk, napi szinten egyiittmiikddiink az ellatérendszer kiilonboz6
szintjeivel, szervezeteivel (példaul Magyar Voroskereszt, Budapesti Modszertani
Szocialis Kozpont €s Intézményei, MMSZSZ intézményei, Menhely Alapitvany,
Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium, stb.).

A tavalyi év kiilondsen nehéz volt szdmunkra, hiszen a jarvanyligyi vészhelyzet miatt
alapjaiban kellett atgondolnunk a miikodésiinket €s szigori jarvanyiligyi protokollt
vezettiink be, a kézponti utasitasok adaptaldsat, betartasat és betartatasat folyamatosan
biztositanunk keliett. Ez mind anyagilag, mind human er6forrasban, azok allokéacigjaban
is nagy megterhelést jelentett szamunkra, de tavaly sikeriilt a lakoink €s munkatarsaink
egeszsegét meglrizni.

A munkank soran nélkiilozhetetlen segitséget jelentett a segitéink, adomanyozoink,
Onkénteseink tdmogatasa. Koszonjiik, hogy veliink vannak és tdmogatasra méltonak
tartjak a tevékenys€giinket, a hajléktalan ndk €s csaladok érdekében végzett munkankat.

Mindezeken tal a tavalyi évben kiemelten fontos volt a munkatarsaink lelkiismeretes,
nem ritkan ember feletti teljesitménye, helytéllasa. Haldsak vagyunk és nagyon
kdszOnjiik a munkajukat!

Budapest, aprilis 30.

" Stanczel Adél
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